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Nepripojeni
Digitalna chudoba a digitalna inklizia na Slovensku.

Binka Lubica Hamarova

V dostupnosti digitalnej infrastruktiry Slovensko dobehlo priemer EU. Spolu s lepSou
dostupnostou vzrastol aj pocet uzivatelov internetu, niektoré skupiny obyvatelstva vSak v
pouzivani internetu stale zaostavaju. Z pohladu dostupnosti digitalnych technolégii zaostavaju
najma nizkoprijmové domacnosti s detmi a seniori. Problémom je aj nizka droven digitalnych
zruénosti u dospelej populacie, ktora znizuje Sance na kvalitnejSie zamestnanie. Dostupnost’
technolégii a ich vyuzivanie ma vyznamny vplyv na kvalitu zivota v kazdom veku, preto je ddlezité
navrhnut opatrenia na zlepsenie digitalnej inkluzie.

Uvod

Dostupnost’ internetu na Slovensku prudko vzrastla, zaroven rastol aj podiel pouzivatelov. Kym
v roku 2006 mala v TOP 5 krajinach EU pristup k internetu va&$ina domacnosti, na Slovensku malo v tom
Case pristup k internetu len 27 % domacnosti (Graf 1). Menej rozvinuta infratruktira v porovnani so TOP
5 krajinami EU sa odrazila aj na niz$om podiele beznych! pouzivatelov (Graf 2). Za poslednych 15 rokov
sa Slovensku podarilo dohnat' pociatocné rozdiely v dostupnosti. Prudky rozvoj infradtruktiry umoznil aj
rast podielu uzivatelov internetu. Kym v roku 2006 beZne vyuZivalo internet 43 % Slovakov, v st¢asnosti
je to uz 87 % (Graf 2). Z pohladu inkluzie je doleZité sledovat, ¢i prudky narast uZivatelov (v porovnani
s eurépskymi lidrami - TOP 5 EU) nezapricinil, Ze niektoré skupiny zostali vylugené.
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' Pouzivaju internet minimalne raz tyzdenne.



Vyuzivanie internetu nie je rovnomerné vo vSetkych skupinach, vyuziva ho takmer kazdy Student
a pracujuci, zaostavaju najma osoby mimo trhu prace? a déchodcovia®. Takmer kazdy Student a
pracujlci na Slovensku vyuziva internet. Podiel beznych pouzivatelov je u tychto skupin porovnatelny
s veducimi krajinami EU4 (Tabulka 1.) - napr. s irskom. Virsku beZne vyuZiva internet 98 % cele]
populécie, na Slovensku je to 87 %. Rozdiel je spdsobeny nizkym podielom beznych uZivatefov medzi
doéchodcami a osobami mimo trhu préce, na Slovensku v tejto skupine vyuziva internet o 29
percentualnych bodov menej nez v frsku. Stupajlici podet pouzivatelov v celej Eurdpe aj na Slovensku
(Graf 2) naznaduje, Ze schopnost pouZivat IKT sa stane nevyhnutnostou. V budicnosti tak moZe byt
ohrozené socialne zaclenenie nie len déchodcov, ale aj inych socialnych skupin.

Tabulka 1. Percento beznych pouzivatelov internetu podla ekonomického statusu

EU Slovensko irsko
Skupina 2017 2021 2017 2021 2017 2021
Fl?rc;c;r;odcowa a 0soby mimo trhu 539 68% 49% 68% E5% 97%
Nezamestnani 75% 86% 69% 75% 75% 100%
Zamestnani 89% 94% 91% 96% 88% 98%
Studenti 98% 98% 98% 99% 96% 99%5
Celkovéa populécia 79% 87% 79% 87% 79% 98%

Zdroj: Eurostat

Materialne obmedzenie pre digitalnu inkluziu

Vyuzivanie internetu a participaciu v digitalnom svete priamo ovplyviuje viastnictvo potrebného
hardvérového vybavenia. Technologické vybavenie je zakladnou podmienkou pre pripojenie na internet.
V stigasnosti si kiipu pogitaa mdze dovolit 96 % slovenskych domécnosti, o zodpoveda priemeru EU,
pod priemerom EUS sme v&ak z hfadiska dostupnosti po&itaového vybavenia pre doméacnosti ohrozené
chudobou’. Typ vyuzivaného zariadenia ovplyviiuje aj nade spravanie v online priestore. Napriklad pri
pripgjani cez smartfony pouzivatelia typicky konzumuju viac socidlnych sieti ahier na ukor
komplexnejSich Cinnosti (napr. vyhladavanie informacii, alebo realizaciu transakcii) (Aguiar, 2019).
Pristup k pocitacu je teda délezitym predpokladom pre spracovavanie komplexnejSich digitalnych uloh.

V pristupe k potrebnému hardvérovému vybaveniu si najviac obmedzené doméacnosti ohrozené
chudobou, menovite domacnosti s jednym rodi¢om, mnohopocetné® rodiny s detmi a seniori.
Kvéli nizkym prijmom si v roku 2019 nemohlo dovolit kipu pocitata 18 % domécnosti ohrozenych
chudobou. K obzvlast zranitefnym skupinam patria osameli rodi¢ia s detmi, mnohopocetné rodiny
a seniori® (Graf 3). Digitalne vylugenie u zranitelnych skupin dokazuju aj vysledky prieskumu dostupnosti

2 Eurostat definuje osoby mimo trhu prace ako ekonomicky neaktivne obyvatelstvo. Do tejto kategorie patria napriklad osoby, ktoré sa
pripravuju na povolanie, st invalidnymi déchodcami, staraju sa o domécnost, &erpaju rodi€ovsku dovolenku, navstevuju rekvalifikacny kurz
alebo neformalne vzdelavanie, a podobne.

3 Obcania, ktori Gerpaju starobny dochodok.

4 Krajiny s najvy$sim podielom beznych pouzivatelov.

5 Udaj o percente beznych pouzivatelov internetu medzi $tudentami je z roku 2019

6 Zdroj: Eurostat, ukazovatel: ILC_MDDU03

7 Domacnosti ohrozené chudobou st definované ako tie, ktorych ekvivalentny disponibilny prijem je pod hranicou rizika chudoby.
Medzinérodne pouzivana hranica rizika chudoby je definovana ako 60 % medianu ekvivalentného disponibilného

prijmu domacnosti vratane socialnych transferov (UHP, 2020).

8 Rodiny s tri a viac detmi.

9 Seniori st definovani vekovou kategériou 65+.



IKT u deti. V chudobnych a rémskych rodinach'® ma pristup k IKT priblizne o polovicu menej deti, ako
v beznych domacnostiach (Graf 4).

Graf 3. Podiel domacnosti, ktoré si nemézu Graf 4. Porovnanie pristupu k IKT a internetového
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Box 1: Digitalna inkluzia deti po¢as pandémie

Pandémia vyzdvihla dolezitost' digitalneho sveta a zaroven ukazala problémy a dosledky digitaineho
vylicenia. Délezitost’ dostupnosti digitalnych technoldgii poéas pandémie pocitili najma domacnosti so
Skolopovinnymi detmi. Data z obdobia pandémie mapuju vlastnictvo hardvérového vybavenia
domacnosti, ako aj adaptaciu na online komunikaciu v rdmci réznych socialnych skupin.

VécSina 8kol poas pandémie presla do rezimu distancnej vyuky. Vysledky prieskumov Ministerstva
Skolstva ukazuju, Ze 565 tis. Ziakov malo pristup k online vyugbe (Ostertagova & Cokyna, 2020). Ugitelia
povazovali online formu vyuky za najlepSiu alternativu k beZnej vyuke, napriek tomu sa nepodarilo
zaradit' do online vyuky 128 tis. Ziakov (18,5 %). V Skolach s vysokym podielom Ziakov zo socialne
znevyhodneného prostredia bol podiel Ziakov, ktori neboli pripojeni na distanéné vyucovanie najvyssi —
51,4 %. NajhorSie na tom boli Specialne zakladné Skoly, ktoré maju najvyssi podiel ziakov zo socialne
znevyhodneného prostredia, kde 90 % Ziakov neparticipovalo na online vyuke.

Rozdiely v zapojeni ziakov do online vyuky na zaklade ich prislusnosti k socialne ohrozenym skupinam
tiez ukazuje vztah medzi socialnou a digitalnou inkluziou. Vacsina deti pochadzajucich zo socialne
zranitelnych skupin neparticipovala na online vyuéovani, ¢im stratila takmer rok Skolskej dochadzky.
Vynechanie roku povinnej Skolskej dochadzky ma negativny efekt na vySku prijmov v dospelosti (Angrist
a Kreuger, 1991). To znamend, Ze okrem inych prekazok budl v budlcnosti tieto deti eSte viac
znevyhodnené neZ ich rovesnici, ktori mali lepSi pristup k (online) vzdelaniu.

Digitalne zruénosti

Dostupnost’ internetu a hardvérového vybavenia sa v priemere zlepSila, no uroven digitalnych
zruénosti stale zaostava. Nizku uroven digitalnych zruénosti ma podla Eurostatu stale 35 %
Slovakov. Napriek tomu, Ze Cast [udi si stale nemdze dovolit digitalne zariadenia, dostupnost IKT sa
celkovo na Slovensku mierne zlepSila. V roku 2015 si pocita¢ mohlo dovolit 94,5 % domacnosti, v roku

10 Kategorie su prebrané z publikacie IVP (Bednarik et al., 2020).



2019 tento podiel stupol na 96 %. LepSiu dostupnost IKT sprevadza aj vy3si poCet beZnych uzivatelov
internetu, ktory stipol o 5 percentuéinych bodov (za rovnaké obdobie). Dostupnost sa v8ak nepremietia
do vy$8ej Urovne digitalnych zruénosti. Pogas rokov 2015 az 2019 sa podiel fudi s nizkou Uroviiou
digitalnych zru€nosti zvysil (to méze byt vysvetlené napriklad nérastom samotnych internetovych
uzivatelov). V ramci rovnakého obdobia sa podiel uzivatelov internetu s asponl zakladnymi'* zruénostami
znizil (Tabulka 2).

Tabulka 2. Dostupnost’ IKT a miera digitalnych zruénosti

2015 2019
Podiel doméacnosti, ktoré si nemozu dovolit PC 55 % 4%
P?dle| domacnosti bez pristupu k internetu z dbvodu vysokych 37 % 41%
nékladov
Percento uzivatelov internetu2 78 % 83 %
Percento uzivatelov s nizkou urovriou digitalnych zru€nosti 31 % 35 %
Percento uzivatelov aspoil so z&kladnymi digitalnymi zruénostami 68 % 65 %

Zdroj: Eurostat

Uroven digitalnych zruénosti klesa s vekom, digitalna medzera zaéina uz vo veku 45+, kedy
zaroven klesa aj vyuzivanie internetu. Vek je jednym z najdolezitejSich faktorov pri adaptacii na
digitélne technoldgie (United Nations, 2012). Na Slovensku vyuziva internet viac ako 90 % fudi vo veku
od 15 do 45 rokov, po tejto hranici vyuzivanie internetu vyrazne klesa s vekom. S mierou vyuzivania
suvisia aj digitalne schopnosti, ktoré klesaju v zavislosti od veku este rapidnejSie (Graf 5).

Graf 5. Podiel uzivatel'ov internetu a l'udi s aspon zakladnou mierou digitalnych zruénosti podfa
vekovych skupin
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" Uzivatelia s aspon zakladnou Uroviiou digitalnych zruénosti dokazu vyhladavat informéacie online, komunikovat prostrednictvom internetu,
vyrieSit niektoré zakladné problémy so zariadenim (napr. inStalacia aplikacii) a dokazu vytvorit nejaky typ suboru. Pre podrobnejSie
informacii vid. Priloha 1.

12 Tabulka uvadza percento uZivatelov, ktori vyuZili internet aspori raz za tri mesiace. Tento podiel je relevantny v kontexte digitalnych
zrucnosti, lebo ich miera sa meria len u vzorky ludi, ktori vyuZili internet aspor raz za tri mesiace. Ak ¢lovek nevyuzil internet za posledné
tri mesiace, mieru zruénosti nie je mozné urcit.



Nizku mieru digitalnych zruénosti sdvisiacu svy$s§im vekom mozno pripisat
medzigeneraénym rozdielom. Kym miladSie roCniky vyrastali v digitdlnom svete, starSi'® sa museli
adaptovat na novu technolégiu, ¢o sa premietlo do niz8ej miery intuicie pri narabani s informaénymi
technoldgiami (Elena-Bucea et al., 2020). Technologicku intuiciu™ ovplyvriuje Siroké spektrum socio-
ekonomickych faktorov (napr. vzdelanie, vyuzivanie technoldgii v zamestnani, prijem a iné), ktoré sa
medzigenera¢ne menili (podiel vysoko3skolsky vzdelanych stupal, podiel manuaine pracujucich klesal
apod.). Nizka miera technologickej intuicie u seniorov Casto spdsobuje negativny posto
k technoldgidm, ako aj Uzkost z ich pouzivania, a vytvara tak bariéry pri ich digitalnej inkluzii (Vroman,
Arthanat & Lysack, 2015).

Miera digitalnych zruénosti sa meni v zavislosti od dosiahnutého vzdelania. Komplexnost IKT®
je jednou z hlavnych prekazok pri ziskavani digitalnych zruénosti (Cruz-Jesus et al. 2016). Uroveri
vzdelania je preto délezitym faktorom toho, akym spésobom ludia vyuZivaju digitalne technolégie (Van
Deursen & Helsper, 2015). VysSia Uroven formalneho vzdelania méa pozitivny vplyv na mieru digitalnej
gramotnosti (Elena-Bucea et al., 2020). Na Slovensku maju najrozvinutejSie digitalne zru¢nosti prave
[udia s vy$Sim vzdelanim (Graf 6.). Ludia s niz§im vzdelanim majui v priemere aj nizSiu uroven
digitalnych zruénosti. Prepojenie vzdelania a digitalnych zru€nosti ma aj sekundarny efekt, kedze
vzdelanie rodi¢ov ma vyznamny vplyv aj na digitalnu gramotnost'ich deti (a to aj v dospelosti) (OECD,
2019). Z prieskumov OECD vyplyva, Ze deti zrodin, kde mal aspofi jeden rodi¢ vysokokolské
vzdelanie, dosiahli v dospelosti viac bodov v teste digitalnych zru¢nosti nez jednotlivci, ktori
pochédzali z rodin, v ktorych ani jeden z rodi¢ov nedosiahol vyssie vzdelanie.

Graf 6. Miera digitalnych zruénosti podla dosiahnutého vzdelania
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Zdroj: Eurostat

13 Podla Prensky (2001) je rok narodenia 1980 generacnou hranicou medzi prirodzenymi pouzivate/mi a pouzivate/mi, ktori sa adaptovali.
Tato vekova hranica je priblizne v stlade s podielom pouZivatelov a mierou ich schopnosti aj na Slovensku (vid. Graf 6).

14 Pojem technologicka intuicia sa vztahuje k tomu, ako jednoducho sa clovek nauci vyuzivat nové digitdlne technoldgie alebo ich nové
funkcionality, s ktorymi predtym nemal skusenost. VysSia technologicka intuicia sa spaja s vy$§im sebavedomim, rychlejSou adaptaciou,
a efektivnejSim rieSenim problémov v novom rozhrani (napr. nova web stranka, aplikacia, program alebo zariadenie).

15 Pojem komplexnost IKT sa v tomto kontexte vztahuje ku kombinovanej naroénosti IKT a poziadaviek na uzivatela ako napriklad, logika,
gramotnost, kritické myslenie, predosla skusenost a Castokrat aj anglicky jazyk.



Désledky pre digitalnu inkluziu

Dostupnost’ internetu zohrava ddlezitu Glohu pre rovnost’ prilezitosti deti, dosledky st pritomné
aj vdospelosti. Digitdlne technolégie umoZiiuju jednoduchy a bezplatny pristup k vzdeldvacim
materialom a informaciam. Internet mozno vnimat ako vyrovnavaci faktor (UNICEF, 2018), najma pre
deti, ktorych rodicia si nem6zu dovolit kvalitné vzdelavacie materiély (vid. Box 1). Deti, ktoré mali pristup
k internetu, maju vySSiu uroven digitalnych zruénosti v dospelosti.

Uroveni digitalnych zruénosti je dolezitym faktorom na trhu prace - Fudia s vy$Sou Groviiou
zruénosti sa zamestnaju rychlejSie a maju vyssie platy. V sicasnosti si takmer 88 % pozicii na
Slovensku vyzaduje aspon zakladnu uroven digitalnych zruénosti (Cedefop, 2018). Podla $tudie OECD
(2019) maju ludia s lepSimi digitalnymi zruénostami vysSiu pravdepodobnost zamestnat sa a nésledne
dostat vy3Si plat ako ich menej zruéni rovesnici (a to aj pri kontrole socio-demografickych charakteristik
a vzdelania). Podobné zavery pozorujeme aj na Slovensku. Zamestnanci v sektoroch s vy$Sou mierou
digitalnej intenzity maju v priemere vy38ie mesaéné mzdy (a to aj v obdobi pandémie) (Graf 7). Zaroveri
sektory s vysokou mierou digitalnej intenzity (ako napriklad IT a financny sektor) maju nizSi podiel
nezamestnanych v porovnani so sektormi s nizkou mierou digitélnej intenzity (Graf 7).

Graf 7. Sektory podla miery digitalizacie, ich priemerna mesaéna mzda a relativna nezamestnanost’
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Zdroj: SU SR, spracovanie IDRP
Lepsie digitalne zruénosti sa stavaju dolezitymi faktorom pre aktivny déchodok. KlG¢ovu rolu pri
rozhodnuti vyuzivat technoldgie zohravaju benefity, ktoré moZu seniorom préve technoldgie priniest



(Melenhorst et al., 2006) a nie prekazky, ktoré si seniori spajaju s ich pouzivanim. Priblizne tretina'®
slovenskych seniorov zije osamelo (bez partnera alebo deti). Seniorov najcastejSie trapia zdravotné a
materiaine problémy ale aj pocit osamelosti (Bednarik, 2019). Tymto seniorom méze technoldgia
ponuknut rézne benefity pre aktivne starnutie ato najma v oblasti zdravia, socialneho zaclenenia,
sebestacnosti a komunikacii s okolitym svetom.

Zaver a odporicania

V dostupnosti digitalnej infrastruktury a jej vyuzivania Slovensko dobehlo priemer EU. Vd'aka
lepSej dostupnosti vzrastol pocet uzivatefov internetu, niektoré skupiny obyvatelstva vsak stale
zaostavaju. Z hladiska dostupnosti su najohrozenejsie nizkoprijmové doméacnosti s detmi a seniori. Tieto
skupiny si kvéli nizkym prijmom nemézu dovolit zakladné IT vybavenie, o mbze u deti ovplyvnit rozvoj
IT zruénosti v dospelosti a u seniorov znizit kvalitu Zivota. Z pohladu digitalnych zru€nosti si ohrozeni
najma dospeli s nizSou Uroviou vzdelania a fudia starSi nez 45 rokov. Nizka uroven digitalnych zru¢nosti
mdZe negativne ovplyvnit ich schopnost najst si zamestnanie a dalejich obmedzuje aj na déchodku.

Opatrenia pre lepSie digitalne zaclenenie by mali byt cielené na deti zo znevyhodneného
prostredia, dospelych s nizkou troviou digitalnych zruénosti a seniorov. Typ opatreni by sa mal
lisit" v zavislosti od charakteristik cielovej skupiny. Miera a typ digitalnych zruénosti nevyhnutnych
pre moderny Zivot sa lisi v zavislosti od veku a individualnych potrieb réznych skupin, rovnako sa lisia aj
typy bariér pre ich lepSiu digitalnu inklUziu. Preto by mal $tat snazit implementovat roézne typy politik
a pristupovat ku kazdej cielovej skupine individuaine.

Tabulka 3. Prehl'ad ciefovych skupin a rizik

Cielova uroven

Cielova skupina Bariéra digitalnych zrugnosti Riziko
Deti zo znevyhodneného Socio-ekonomicky 7akladné Rozvoj digitalnych
prostredia status zru€nosti v dospelosti

Zamestnanie

Dospeli s nizkou mierou v
p Kvalita Zivota v

Uroveri vzdelania, Vek Aspon zakladné a

digitalnych zruénosti pokrogilé dbchodkovom veku
. Socio-ekonomicky . . Kvalita Zivota
Seniori -y . Zakladné e
status a digitalna stigma a socialna inklUzia

Zdroj: IDRP

Skolenia na rozvoj digitalnych zruénosti by mali byt dostupné pre kazdi vekovii skupinu a
prijmovu kategoriu. Plati, Ze digitalne zruCnosti su uzitoéné v kazdom veku. VysSie digitalne zru¢nosti
su zvlast délezité najma pre ekonomicky aktivnych, kedZe ¢oraz z&sadnejSie determinuju ich vyhliadky
na zamestnanie. Zahrani¢na prax (Box 2) ukazuje, Ze Statom hradené Skolenia su efektivnym nastrojom
pre digitalnu inkliziu, ato najma ak su organizované lokalne, su cenovo dostupné aich obsah je
prispésobeny  potrebam  Skolenych  fudi. U dospelych mozno  podporit  nadobldanie
zruénosti flexibilnej§im formalnym vzdelanim pre dospelych (Habodaszova & Studend, 2021) alebo
dostupnejsimi neformalnymi IT Skoleniami.

Plan obnovy a odolnosti SR ¢iasto€ne adresuje tieto vyzvy, predovsetkym v oblasti digitalneho
vzdelavania deti a zaclenenia seniorov. Planovana reforma obsahu a formy vzdelavania so zameranim
na IKT amodernizicia digitdlneho vybavenia $kél ma za ciel zvySit kvalitu digitdlnych zru€nosti
Studentov. V oblasti digitalnych zru¢nosti seniorov je navrhované opatrenie na vzdelavanie seniorov a na
zZlepSenie ich hardvérového vybavenia, s ciefom posilnit inkliziu seniorov. Podobné programy boli

16 Podla Bednarik (2019) 20,8% muzov a 42,4% Zien.



v minulosti Uspesne implementované aj v zahrani¢i (Box 2.). Pri implementacii vSetkych opatreni na
Zlep8enie digitalnej inkluzie je potrebné dbat na efektivnost (princip ,hodnoty za peniaze®) a monitorovat
ich skutony dopad na digitalnu inklUziu v spoloénosti (napriklad po vzore Austrélie, vid. Box 2).

Na zaklade analyzy je vhodné zvazit' rozSirenie cielovej skupiny pri opatreni z Planu obnovy
a odolnosti SR zameraného na seniorov'’ aj na dalSie znevyhodnené skupiny, predovsetkym deti
z nizkoprijmovych rodin. Seniori su ohrozeni digitdlnym vyluCenim najma v oblasti hardvérového
vybavenia a digitalnych zrugnosti. Dalou ohrozenou su nizkoprijmové domacnosti s detmi, kde s
prekaZkami digitalnej inklizie najma nedostatok financii na hardvérové vybavenie a (priemerne) niz8ia
Groved vzdelania. Stat by mal teda zvazit podporu materiaineho zaélenenia aj u nizkoprijmovych rodin
s detmi (napriklad po vzore Anglicka, vid. Box 2).

Box 2: Priklady dobrej praxe v zahrani¢i
irsko: Digitalna stratégia, ktora dostala 95 % seniorov online'®

Jednym z hlavnych cielov irskej digitalnej stratégie bolo digitalne integrovat’ necelych 300 tis. [udi
z ohrozenych skupin. V irskej digitalnej stratégii dihoroéne® figuruje program Benefit, v rémci ktorého
sa digitalne vySkolilo priblizne 75 tis. fudi zo znevyhodnenych skupin (predovSetkym seniorov).
Program realizuje Skolenia pre vyuZivanie internetu prostrednictvom smartfénov a tabletov. Obsah
Skolenia je zamerany na bezpe€né vyuZivanie sluzieb, ktoré dokazu motivovat Gcastnikov, aby
vyuzivali internet aj nadalej (napriklad internet banking, sledovanie medialneho obsahu, email
a socialne siete). Dalsim programom boli $kolenia ,Getting Started* (slovensky: ,Zaginame®), ktoré
boli realizované lokalne, v malych skupinach v knizniciach, komunitnych centrach a Skolach. Seniori
mali tiez pristup k linke podpory v pripade otdzok alebo problémov. Vzdelavacie programy boli
posilnené informacnymi kampariami pre znizenie digitalnej stigmy a vyzdvihnutie benefitov technoldgii
pre seniorov. Digitalnu stratégiu irska mozno povazovat za Uspesn(, kedze podiel pravidelnych
uzivatelov internetu medzi seniormi sa posunul o 28 percentualnych bodov v priebehu dvoch rokov.

Holandsko: Decentralizovany model a SeniorWeb

Holandsky model digitélnej inkluzie seniorov je vysoko decentralizovany. Programy pre rozvoj IT
zruénosti vacsinou zabezpecuju obecné a mestské urady. Na narodnej urovni funguje jedine neziskova
organizacia zriadena holandskou viadou, SeniorWeb so sietou dobrovolnikov v déchodkovom veku
(okolo 3200 dobrovolnikov), ktori uia svojich rovesnikov vyuZivat IT. Podla vysledkov prieskumu Third
Age Online (slovensky: ,Treti vek online“) medzi seniormi je SeniorWeb najdélezitejSim faktorom pri
digitalnej inkluzii starSej generacie Holandanov (Bannier, Glott & Meijs, 2013).

Australia: Intervencia ktora zlepsila IT zruénosti viac ako pol milionu ludi vo veku 50+

Statny program ,Be Connected" (slovensky: ,Bud pripojeny*) bol zamerany na zlepSenie digitalnych
zruénosti fudom vo veku 50+. Uspe$nost ,Be Connected“ sa pripisuje najma Sirokému spektru
partnerskych organizacii (od kniznic a pocitacovych kruZkov az po domovy socialnych sluzieb), ktoré
oslovovali U¢astnikov programu lokélne. Po¢as dvoch rokov program vyskolil viac ako pol miliéna
zaujemcov. Program ponukal niekolko stupriov vzdelavacich kurzov podla pozadovanej narocnosti
a doterajSich skusenosti uCastnikov. Zavere¢na S$tudia vplyvu Statisticky potvrdila zlepSenie
zakladnych digitalnych zruCnosti uCastnikov, zvySenie ich dovery voCi technologiam a pocit lepSej

17 ZlepSenie hardvérového vybavenia v domacnostiach.
'8 Percento dennych uzivatelov internetu. Eurostat, DESI.
19 Podporené bolo $tvrté kolo programu Benefit.



socialnej inkluzie. Vo vysledku projekt dosiahol pozitivnu spoloéenskl navratnost 4 mil. dolarov za 1
investovany milion (McCosker et al., 2021).

Velka Britania: 1,3 milinov? notebookov a tabletov pre znevyhodnené deti

V dosledku pandémie spustila Velka Britania celonarodny program podpory deti a mladych pri v online
vzdelavani. Vyznamnou cCastou intervencie bol nakup 1,3 mil. tabletov a notebookov pre
znevyhodnené deti a mladistvych. Tablety a notebooky boli distribuované Skolam a lokalnym
intitciam, ktoré nasledne zapozi€ali tablety detom pocas vyuky z domu. Britska vliada zabezpedila
nizkoprijmovym rodindm predplatené mobilné datové baliky a bezplatny pristup na internet za ucelom
vzdelavania. Prvé vysledky intervencie ukazuju, ze digitalny pristup a online dou¢ovanie dokézalo
nahradit' 3 - 5 mesiacov vynechaného vzdelavania (https://www.gov.uk/, 2020; https://www.gov.uk/,
2021).

20 Viac informacii a konkrétny pocet rozdanych zariadeni na https://explore-education-statistics.service.gov.uk/find-statistics/laptops-and-
tablets-data/2021-week-15



Priloha €. 1 Digitalne zruénosti a spésob ich merania

Digitalne zru¢nosti oznaCuju schopnost najst, zhodnotit, vyuzivat, zdielat a vytvarat obsah pomocou
digitalinych zariadeni. Rozdelenie Urovne digitalnych zruénosti nie je v odbornej literature jednotné.
Kategorizacia sa moze liSit najma v zavislosti od spésobu merania digitalnych zru€nosti u jednotlivcov.
Tento komentar sa vyuziva kategérie zru¢nosti z indikatorov DESI.

DESI meria digitalne zruénosti ludi v Styroch oblastiach:

Oblast Zruénosti v ramci oblasti?!
L . Vyhladavanie informacii na internete, ukladanie a prestvanie
Informacie f .
stborov atd.

VyuZivanie emailu a socialnych sieti, online telefonovanie,
zdielanie obsahu na strankach/socialnych sietach atd.
InStalacia a nastavenie aplikacii. PokroCilé: ViyuZivanie
internet bankingu, online nakup/predaj atd.

Komunikacia

RieSenie problémov

Softvérové zruénosti
(pre manipulaciu s digitalnym
obsahom)

Tvorba tabuliek a dokumentov, tprava fotografii. PokroCile:
analyza dat a programovanie, atd.

Zdroj: IDRP podfa Eurostatu

Dalej DESI rozdeluje Groven zrugnosti na $tyri skupiny. Vyslednu Groven digitalnych zrugnosti uréuje
kolko jednotlivych typov zruénosti Clovek ovlada v kazdej z oblasti.

Uroven digitalnych zruénosti  Kritérium

Ziadne zrugnosti Clovek neovldda ani Ziadnu zo zruénosti naprieé vsetkymi
oblastami.

Nizka miera zru¢nosti Clovek neovl4da ani jednu zruénost v rémci niektorej oblasti.

Zakladné zru€nosti Clovek ovlada aspori jednu digitalnu zruénost' v kaZdej oblasti.

Napr. vyhladava informéacie online, vyuZiva email, nakupuje
online a dokaZe vytvorit dokument.

Viac nez z&kladné zruénosti Clovek ovidda miniméine dve zrudnosti z kazdej oblasti
(vratane pokroCilych zruénosti).

Zdroj: IDRP podla Eurosatu

Schopnosti kriticky vyhodnotit obsah na internete, rozpoznat podvody a identifikovat podozrivé webové
stranky na internete patria k doleZitym aspektom digitalnej gramotnosti, tie vSak DESI nezahffia. Napriek
tomu, Ze aj tieto zruénosti su délezité najmé pre zacinajucich uzivatelov (predovSetkym deti a seniorov),
su nad ramec tematického zamerania toho komentaru.

21 Tabulka je ilustraéna a neudava vSetky priklady typov zruénosti tak, ako su dokumentované v metadatach DESI.
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