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Pouzité skratky

AMJ Analyticko-metodicka jednotka

APZ Akadémia policajného zboru

CMR Centrum metodického riadenia

cuD Centrélne Uradné dorucovanie

IKT Informacno-komunikacné technoldgie

INBO Informacny systém - Evidencia neziaducich os6b

IS AFIS Automatizovany systém daktyloskopickej identifikacie os6b
IS ECU Informacny systém evidencie cudzincov

KPI Key Performance Indicator (KI'icovy ukazovatel vykonnosti)
MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

NKIVS Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy

NPC Narodné personalizacné centrum

OCP PZ Oddelenie cudzineckej policie Policajného zboru

OP EVS Operacny program Efektivna verejnd sprava

OP Il Operacny program Integrovana infrastruktira

SITB Sekcia informatiky, telekomunikacii bezpeénosti

SPC Statistical Process Control (kontrolny diagram)

SR Slovenska republika

UHCP P PZ Urad hraniénej a cudzineckej policie Prezidia Policajného zboru
UPSVaR Urad prace, socialnych veci a rodiny

UpVII Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
VYSYS Vyvolavaci systém

VA Zivotna situécia




Ucel dokumentu

Predkladany dokument vznikol s ciefom poskytnutia zakladnych informacii o vykonavanych
procesoch na vybranych Oddeleniach cudzineckej policie Policajného zboru (OCP PZ) a navrhu
optimalizacnych opatreni na ich zlepSenie za ucelom zvySovania efektivnosti a kvality sluZieb.

Procesné mapovanie na OCP PZ zacalo v maji 2019. Prvym krokom bola analyza procesov OCP PZ podla
prislusnych zakonov a internych riadiacich aktov. Tieto informacie boli doplnené osobne v spolupraci
so zamestnancami OCP PZ. Pracovné stretnutia prebehli na Styroch OCP PZ v Bratislave, Michalovciach,
Ziline a Dunajskej Strede. Zozbierané zistenia boli spracované v podobe vystupov (procesnych map,
kariet procesov?, kataldgu optimalizagnych opatreni?, katalégu Use Case® a datového modelu®).

Cielom procesnej analyzy bolo zmapovat sucasny stav priebehu procesov OCP PZ a na zaklade zisteni
navrhnut opatrenia na ich zlepsenie.

Podklady smerujuce k zvySovaniu kvality sluzieb poskytovanych na OCP PZ boli pripravené s dérazom
na naplnenie Ciastkovych cielov analyzy nasledovne:

e realizovat analyzu v oblasti procesného toku,

e realizovat analyzu v oblasti ludskych zdrojov,

e realizovat analyzu v oblasti vybavenia,

e realizovat analyzu v oblasti informacnych systémov,

e realizovat analyzu v oblasti motivécie a merania vykonnosti,
e realizovat analyzu v oblasti politik a pravidiel.

Analyza bola zamerana najma na procesy konania vo veci udelovania pobytu® cudzincom, ktoré tvoria
gro agendy OCP PZ. Predkladany dokument spolu s prilohami obsahuje vietky informacie, ktoré boli
zozbierané a spracované pocas procesnej analyzy. Vysledkom je subor odporucani na zaklade Siestich
oblasti procesnej analyzy. Prvé vystupy z procesnej analyzy boli vyhotovené v novembri 2019
a nasledne pripomienkované zo strany OCP PZ.

! Karta procesu v S$truktirovanej podobe poskytuje zékladné informacie o procese, ktoré sliZia pre rychle
pochopenie procesu, bez potreby znalosti sekvencie aktivit v procese. Karta procesu je pocas realizdcie analyzy
aktualizovana.

2 Optimalizaéné opatrenie popisuje moznu zmenu vo vykone procesov VS, v IKT podporujtcich vykon procesov,

pripadne v organizacnom zabezpeceni vykonu procesov zivotnej situacie.

3 Uce case (pripad pouZitia) popisuje funkéné spravanie medzi informaénym systémom a pouZivatelom systému.
Kazdy uce case predstavuje sériu Cinnosti a udalosti z pohladu pouZivatela systému (popis, ¢o urobi pouzivatel
a aka bude odozva systému na poziadavku).

4 Datovy model zachytdva v $tandardizovanej podobe datové prvky ako napriklad entity, vztahy atd.

5 Pre G¢el dokumentu nie je potrebné 3pecifikovat, & dochadza k udeleniu alebo obnoveniu prechodného alebo
trvalého pobytu



Metodicky postup

Pre zabezpecenie jednotného pristupu v ramci optimalizacie procesov bola vytvorend Metodika
optimalizacie procesov verejnej spravy (VS).

Zakladné fazy optimalizacie procesov VS:

1.

Mapovanie sti¢asného stavu procesov

Obsahuje pripravu na optimalizdciu a mapovanie sutc¢asného stavu procesov. Cielom pripravy pred
mapovanim sucasného stavu procesov je ich spoznanie z hladiska spdsobu realizdcie,
organizacného zabezpecenia, internej a externej legislativy, medziinstituciondlneho rozhrania,
vstupov a vystupov, ako aj ich podpory prostriedkami IKT. Mapovanie sticasného stavu procesov
spociva vo vytvoreni procesnych modelov na urovni aktivit a ziskanie informdcii potrebnych pre
identifikdciu optimalizanych prileZitosti.

Zhodnotenie sticasného stavu procesov

Obsahuje meranie vykonnostnych ukazovatelov procesov a identifikdciu optimalizaénych
prileZitosti. Cielom merania je zaznamenat vykonnostné ukazovatele (KPl), ktoré nam pomdzu v
dalsom kroku identifikovat optimalizacné prileZitosti. KPl maju jednoznacného viastnika, definiciu
vypoctu, danu periodicitu a spdésob vyhodnotenia. Nasleduje identifikdcia a priorizovanie
optimalizacnych prileZitosti. Zdkladom tejto aktivity je hlbsie skumanie zozbieranych a nameranych
ddt z predchddzajucich aktivit. Zhodnotenie zisteni vZdy vychddza zo zdkladnych principov a cielov
urcenych v ramci OP EVS a OP |, reformy VS v SR, informatizdcie VS (NKIVS) a z najlepsej praxe
vykonu procesov VS zo zahranicia

Dizajn budticeho stavu procesov

Obsahuje dizajn budiceho stavu procesov, tvorbu biznis poZiadaviek a pldnovane
implementacnych aktivit. Cielom dizajnu budiceho stavu procesov je uprava modelov stucasného
stavu tak, aby sa zjednotil vykon prierezovych procesov a zapracovali sa identifikované prileZitosti
na zlepsenie. Definovanim biznis poZiadaviek sa vytvori zdkladné vychodisko pre implementdciu
dizajnu nového vykonu procesov VS. Ich obsah vyplyva z namodelovaného dizajnu budtceho stavu
procesov. Cielom pldnovania implementacnych aktivit je vytvorit casovy harmonogram, ale
definovat aj organizacné zabezpecenie, spésob mitigdcie rizik a potrebu organizdcie Skoliacich
aktivit.

Implementdacia budiceho stavu procesov

Vtejto fdze je dbleZitd pripravenost organizdcie na implementdciu budiceho stavu procesov
a riadenie implementdcie buduceho stavu procesov. Cielom je vytvorenie prostredia pre
akceptovanie zmien. Tdto aktivita je casto klucovym faktorom Uspechu implementdcie
optimalizacnych opatreni. Ndslednd je implementdcia zmien vyplyvajucich z dizajnu buddceho
stavu procesov a ich stabilizdcia. Hlavnym kritériom uspesnej implementdcie je zabezpeclenie
plynulého a efektivnejsieho poskytovania sluZieb klientom VS.

Sledovanie vykonnosti a ndkladovosti procesov

V ramci kontinudlneho sledovania vykonnosti a ndkladovosti procesov metodika odporuca vyuzivat
metodoldgiu Time-Driven Activity Based Costing (TD ABC) - vykondva centrdlne CMR ako sucast
svojej aktivity kontinudlneho zlepsovania vykonu procesov VS.


https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/Metodika%20optimalizacie%20procesov%20verejnej%20spravy%20(januar%202020).pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/Metodika%20optimalizacie%20procesov%20verejnej%20spravy%20(januar%202020).pdf

Prehlad zakladnych Statistickych ukazovatelov

Na OCP PZ sa na usmernovanie klientov pouZiva vyvolavaci systém (tzv. VYSYS). VYSYS pracuje
s aktualnym dopytom po sluzbach OCP PZ a podla toho urcuje maximalny pocet vydanych poradovych
¢isel na den. Systém sa nachadza na kazdom pracovisku, ktoré poskytuje sluzby cudzincom. VYSYS nie
je prepojeny s IS ECU a preto sa data medzi nimi méZzu trochu lisit.®

Vo vyvolavacom systéme OCP PZ bolo v ¢ase od janudra 2018 do mdja 2019 na vyber z dvadsiatich
agend (zdruZuju spolu 58 Zivotnych situdcii), na ktoré sa moze klient (cudzinec alebo obcan SR) pri
osobnej navsteve OCP PZ prihlasit. 77,6 % zo vsetkych vydanych listkov sa tykalo Styroch agend
(¢ervenou v grafe 1). NajcastejSie vybavovanou agendou je udelenie prechodného pobytu (39,4 %
navstev) a trvalého pobytu (8,5 % néavstev). Nadvazujicou agendou na udelenie prechodného/trvalého
pobytu je vydanie dokladov (resp. navsteva podatelne) s podielom 12,4 %. Ostatna agenda zahina
napr. hlasenie zmien, podavanie informacii, snimanie biometricky Udajov a tvori 17,3 % vsSetkych
navstev. Podiel dalSich agend (modrd farba) tvori 22,4 % z celkového poctu vydanych listkov
v sledovanom obdobi.

Graf 1 Podiel vydanych listkov pre jednotlivé agendy OCP PZ v obdobi od janudra 2018 do mdja 2019
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Zdroj: AMJ na zdklade dat z vyvoldvacieho systému

6 Cudzincom zvolend agenda na vyvoldvacom listku sa mdze lisit od skutoéne vybavovanej agendy. Preto a?
spracovatel urcuje registraturnu znacku podla obsahu podania.
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Graf 2 zobrazuje priemernt dizku trvania procesu od vydania poradového listka po vybavenie klienta
na vSetkych OCP PZ spolu pre prvé Styri najcastejSie vybavované agendy. Tie dokopy zahrruju 42
Fivotnych situdcii. Dizka trvania procesu sa sklada z:

- doby c¢akania od vydania poradového listka po vyvolanie klienta a
- doby, ktord strdvi klient na OCP PZ v kontakte s policajnym prislusnikom pri vybavovani
agendy (od vyvolania poradového cisla po opustenie OCP PZ).

Najdlhsie sa ¢aka na vybavenie prechodného pobytu (v priemere 2h 41 min). Pre dalSie agendy je
priemernd doba c¢akania od jeden apol do necelych dvoch hodin. Samotné vybavenie klientov
uvedenych agend je v intervale od 12 do 20 minut.

Graf 2 Priemernd dizka trvania procesu z pohladu klienta v obdobi od janudra 2018 do mdja 2019
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Nasledujuci graf’ zobrazuje priemernd dobu &akania klienta podla agend a jednotlivych OCP PZ v
obdobi od janudra 2018 do maja 2019. Najdlhsie doby ¢akania na agendu prechodného pobytu su na
oddeleniach zapadného Slovenska. Struc¢nejsi prehfad doby ¢akania k jednotlivym Zivotnym situaciam
podla agend je uvedeny v prilohe €. 3.

7V grafe sa vyskytuje dvakrat OCP PZ Bratislava (,BA“ a ,BA44“). V minulosti boli pracoviskd OCP PZ rozdelené
na dve adresy podla toho, ¢i vybavovali obéana Eurdpskej Unie alebo obcana tretej krajiny.
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Graf 3 Priemernd doba cakania klienta podla agend a jednotlivych OCP PZ v obdobi od janudra 2018 do mdja 2019
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Graf 4 Porovnanie poctu vydanych listkov, doby ¢akania a doby vybavenia; priemer za celt SR 2015-2019
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Graf €. 4 porovndva pocet vydanych listkov a priemernd dobu ¢akania (resp. vybavenia) na vSetkych
OCP PZ za obdobie rokov 2015-2019. Z roku 2015 berieme do Uvahy iba druhy polrok, nakolko prvy
polrok vykazoval extrémne hodnoty z dévodu zavadzania VYSYS.

Priemerny pocet vydanych listkov medzi jednotlivymi mesiacmi kolise, ale z dlhodobého hladiska ma
rastuci trend. Za Styri roky sa zvysil priblizne o tretinu. Rovnako priemerna doba ¢akania na OCP PZ ma
z dlhodobého hladiska rasttci trend. V roku 2019 bola priemerna doba ¢akania v porovnani s rokom
2014 priblizne dvojnasobne dlhsia (2014: 1h 5 min; 2019: 2h 26 min). Priemerna doba vybavenia klienta
OCP PZ je v sledovanom obdobi stabilna (16 min).



Vystupy analyzy vykonnosti a procesnej analyzy OCP PZ

V Slovenskej republike je rozmiestnenych 13 OCP PZ2. Pracovné stretnutia so zamestnancami OCP PZ
sa uskutoénili na $tyroch znich v Bratislave, Michalovciach, Ziline a Dunajskej Strede. U¢elom
pracovnych stretnuti bolo zaznamenat skutocny priebeh vykonavanych procesov v porovnani sich
legislativnym vymedzenim. Na stretnutiach sa identifikovalo 14 procesov:

- udelenie povolenia na trvaly pobyt cudzinca na Slovensku,

- udelenie povolenia na prechodny pobyt cudzinca na Slovensku,

- udelenie povolenia na maly pohranicny styk,

- administrativne vyhostenie cudzinca,

- zaistenie cudzinca,

- pozvanie zahrani¢nej navstevy,

- zruSenie pobytu cudzinca,

- podanie Ziadosti o vydanie dokladu pri zmene osobnych udajov,

- obnovenie prechodného pobytu,

- registrovanie ob¢ana EU,

- lustrovanie cudzinca,

- spracovanie Statistického vystupu,

- rozhodovanie o dalSom postupe — obnovenie prechodného pobytu,
- rozhodovanie o dalSom postupe — udelenie povolenia na trvaly/ prechodny pobyt.

Procesy boli analyzované zo Siestich pohladov:

e procesny tok,

e politiky a pravidl3,

e informacné systémy,

e prostredie a vybavenie,
e [udské zdroje,

e meranie a motivdacia.

Ku kazdému procesu boli vytvorené:®

- procesné mapy — graficky zaznamenavaju priebeh procesu (jeho stcasny stav a ndvrh riesenia
v buducnosti),

- karty procesu — v Struktirovanej forme zachytené atributy o procese (sucasny a navrhovany
buduci stav),

- optimalizaéné opatrenia — zoznam zmien, ktoré navrhujeme vykonat pre efektivnejsie
vykonavanie procesu v buducnosti,

- use case —zoznam pripadov pouZitia, ktoré popisuju vztah (komunikaciu) medzi pouzivatelom
a informacnym systémom,

- datovy model — definuje vztahy medzi entitami, s ktorymi pracuje informacny systém.

8 OCP PZ v Bratislave, Dunajskej Strede, Trnave, Nitre, Novych Zdmkoch, Trené&ine, Banskej Bystrici, Rimavskej
Sobote, Ziline, Kosiciach, Michalovciach, PreSove a v Ruzomberku
9 Uvedené vystupy procesnej analyzy su prilohou tejto spravy
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|. Procesny tok

Cielom analyzy v oblasti procesného toku je identifikovat neefektivnost pri preberani Gloh medzi
jednotlivymi aktérmi procesu, fazy, v ktorych vznikaju prestoje, alebo identifikovat procesné kroky bez
pridanej hodnoty.

Procesné mapy prilozené k tejto sprave zachytdvaju vsetky aktivity, ktoré Ucastnici procesu musia
vykonat, aby bola naplnena koncova udalost.® Mapovanie prebiehalo na $tyroch OCP PZ, aby zistenia
mohli byt konfrontované a spravne zapisané do procesnych map. Malé odli$nosti vo vykone procesov
mozu byt spdsobené réznou organizaénou struktirou oddeleni, rozdielnym organizovanim prace alebo
roznym vykladom metodickych pokynov. Napriklad pozicia vediceho zmeny (OCP PZ Bratislava) nie je
zriadend na kazdom oddeleni ajeho cinnosti su inde vykonavané inym priamym nadriadenym
spracovatela (napr. zastupcom riaditela).

MnoZstvo ucastnikov procesu a priecCinky

Odovzdavanie spisov na schvalovanie

Dosledkom velkého mnoZstva ucastnikov je presuvanie spisu a jeho ukladanie v prie€inkoch, az kym si
ho dalsi ucastnik procesu nevyzdvihne. PrieCinok reprezentuje fyzicky alebo virtudlny odkladaci
priestor pre dokument ¢akajuci na vybavenie, teda predlZuje celkovd dobu vybavenia, resp. trvanie
procesu.

Sucasny stav

Na OCP PZ sa vyuZivaju prieCinky na odovzdavanie si spisu medzi spracovatelom, zastupcom riaditela
(alebo veducim zmeny v Bratislave) a riaditeflom oddelenia. Spis sa odklada do priecinka vzdy, ked'
spracovatel vypracuje vyhodnotenie Ziadosti, vypracuje ozndmenie pre Ziadatela o postupeni konania
na odvolaci orgdn a ked' vypracuje vyzvu o predloZenie lekarskeho posudku. Dokument z priecinku si
prevezme nadriadeny spracovatela, skontroluje ho a opét vlozi do prie€inka. Nasledne si dokument
z prieCinka prevezme riaditel OCP PZ, podpiSe ho avrati do priecinka, aby si ho odtial mohol
spracovatel znova prevziat. Zapojeni si 3 Géastnici procesu.

Pri procesoch suvisiacich so spracovanim ziadosti o udelenie trvalého a udelenie prechodného pobytu
cudzincovi boli identifikované prestoje prave z dovodu cakania na vybavenie spisu uloZeného
v prieCinku. Podla zisteni z osobnych rozhovorov doba zotrvania spisu v priecinku na vybavenie je aj
niekolko dni.

Odporucanie

Potrebné je prehodnotit pridand hodnotu kazdého ucastnika, ¢astym prikladom je proces interného
schvalovania, ktory sa v mnohych prikladoch vykonava iba formalne. RieSenim moze byt delegovanie
pravomoci alebo automatizovany kontrolny mechanizmus.

Jednou z mozZnosti je podla vzoru OCP PZ Bratislava na ostatnych oddeleniach zriadit poziciu, ktora by
zodpovedala vedicemu zmeny. ISlo by o spracovatela, ktory by bol povereny vedidcim zamestnancom
plnit dlohy ,timlidra“t!. Jeho dlohou by bolo komunikovat so spracovatelmi, usmerfiovat ich,

10 Koncova udalost je z hladiska pouZivatela procesu (klienta) jeden pracovny vysledok (poskytnuta sluzba)
urcitej organizacnej jednotky pri vybavovani veci v rdmci konkrétnej agendy.

11 yytvorenim pozicie ,timlidra” by nevzniklo nové tabulkové miesto. Jeho Glohy by na zaklade poverenia plnil
uréeny spracovatel, ktorému by mohol nasledne prislichat zvySeny osobny priplatok.
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kontrolovat ich vystupy, na zaklade podpisového prava by ich mohol schvalovat a na zaklade informacii
o vytazenosti / disponibilite spracovatelov by prerozdeloval spisy na vybavenie. Tymto opatrenim by
sa znizil pocet Gcastnikov na dvoch a odburala by sa aj doba zotrvania spisu v prieCinkoch. Kompetencia
vykonu kontroly zastupcom riaditela alebo riaditelom by nebola dotknutd, avSak obmedzila by sa na
zloZitejSie pripady, eventudlne pripady na nahodnu kontrolu. Sekundarnym efektom je uvolnenie
kapacity riaditela na int odbornu ¢innost a riadiace procesy.

Procesné kroky bez pridanej hodnoty

Procesné kroky bez pridanej hodnoty zbytoc¢ne predlZuji dobu vybavenia / trvanie procesu, su zvacsa
administrativneho alebo podporného charakteru a mézu odcerpavat vyznamny podiel disponibilného
casofondu zamestnanca. Ak bol zamestnanec pévodne dedikovany na vykonavanie odbornych
¢innosti, moze to spdsobovat jeho demotivaciu.

Dorucovanie lekdrskeho posudku elektronicky lekarom
Sucasny stav

Cudzinec je v zdkonom vymedzenych pripadoch povinny prist na OCP PZ a odovzdat potvrdzujuci
lekarsky posudok, Ze netrpi chorobou, ktora ohrozuje verejné zdravie.

Odporucanie

Zanechanie iba nevyhnutnych procesnych krokov. Riesenim moze byt notifikacia po vykonani lekarskej
prehliadky lekarom, ¢im sa odbremeni povinnost cudzincov (klientov), ale zarover sa proces v pripade
zistenia choroby vcas prerusi.

Duplicitné kroky
Centralizdcia poadpornych cinnosti
Sucasny stav

V niektorych pripadoch duplicitu chapeme aj ako nevyufZitie potencidlu Uspor z rozsahu a potencialnej
uspory volnych kapacit pri kumulovani ¢innosti na mensi pocet zamestnancov.

Odporucanie

Navrhujeme identifikovat procesy, ktoré je mozné vykonavat na centralnej Grovni a nie je potrebné ich
robit na kazdom OCP PZ. Vhodnym adeptom moéze byt napr. aktualizicia vestnikov.

Viacndsobné poapisovanie
Sudasny stav

V tomto pripade zdrZanie v procese spbsobuje podpisovanie zamestnanca a Ziadatela do knihy
protokolu pri réznych aktivitach (napr. pri Ziadani alebo pri prevzati dokumentov).
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Odporucanie

Odporucame zavedenie jedného agregovaného podpisu, pripadne podpisového tabletu. Pri podpise
papiera by sa podpis cez podpisovy tablet skenoval priamo do informacnych systémov.

Nepotrebna / nelogicka sekvencia krokov
Koordindcia s UPSVaR — prijatie nekompletnych Ziadosti
Sucasny stav

Pri konaniach o pobytoch nastdva situdcia, ked' je proces povolovania na pobyt cudzinca kvoli praci
rozbehnuty, ale eSte nema vydané potvrdenie o mozZnosti obsadenia volného pracovného miesta
uradom prace, socidlnych veci a rodiny. Ten mdze dat nesuhlasné stanovisko, no cudzinec uz do krajiny
pricestoval a zamestnanec OCP PZ zacal konanie.

Odporucanie

Urad préce, socialnych veci a rodiny by mal takéto potvrdenie vydat idealne pred prichodom cudzinca
(ide o cudzincov z tretich krajin) do krajiny, ¢im by sa eliminoval prichod cudzincov, ktory nemaju isté
pracovné miesto.

Nedostatocnd IT poapora procesnych krokov
Sucasny stav

Nadbytocné procesné Ukony vznikaju aj pri vypracovani Ziadosti o vyhotovenie dokladu do Narodného
personalizacného centra (NPC). Spracovatel najskor Ziadost vypracuje v textovom editore MS Word.
Po jej vytlaceni ju zoskenuje a posiela mailom do NPC.

Pri vypracovani oznamenia o (ne)udeleni pobytu apri preruseni konania spracovatel najskor
oznamenie napiSe v textovom editore MS Word a nasledne ho zaeviduje do Fabasoftu. Zaroven si musi
vypisat obalku na odoslanie ozndmenia ziadatelovi. Z osobnych stretnuti so zamestnancami vyplynulo,
7e priprava ozndmeni na odoslanie mézZe jednému pracovnikovi zabrat aj jeden pracovny defi.*? Okrem
Ucastnika konania OCP PZ zasiela oznamenia o udeleni pobytu aj na zastupitelsky Urad a organy
miestnej samospravy.

Odporucanie

Elektronizaciou procesu (zavedenim vhodnej funkcionality do IS ECU) by spracovatel Ziadost zadal
priamo do IS ECU, ktory by Ziadost nésledne odoslal do NPC elektronicky?3. Spracovanie Ziadosti o vydaj
dokladu a jej odoslanie do NPC navrhujeme po technickej stranke riesit rovhakym sp6sobom, ako je
vydavanie dokladov* obéanom SR.

12 ¢asovy odhad pripravy vyplynul z osobného stretnutia. Presnejsie uréenie trvania procesov/aktivit by bolo
mozné prostrednictvom kapacitného modelu

13 Rychlym a lacnym rie$enim méze byt zavedenie miniaplikacie v MS Word. MS Word umoZfiuje vytvorit $ablénu,
v ktorej bude mozné editovat iba vybrané ¢asti a vypracované dokumenty bude ukladat vo formate PDF pripadne
ich bude priamo odosielat zadanému adresatovi

14 Obtianske preukazy, vodi¢ské preukazy, cestovné pasy
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Elektronizacia procesu by zniZila administrativnu zataz na policajnych prislusnikov. Navrhujeme preto
vyuZit na zasielanie pisomnosti centralne Uradné dorucovanie (CUD), ktoré umozriuje institdcidm
verejnej spravy komunikovat elektronicky. Zavedenim tejto funkcionality do IS ECU by spracovatel
Ziadost zadal priamo do IS ECU (prepojeny s Fabasoftom), ktory by ozndmenie nasledne odoslal
Gcastnikom konania cez CUD™. Alternativnym opatrenim moze byt informovanie zastupitelského
uradu a/alebo orgdnov miestnej samospravy prostrednictvom NPC, ktoré po vydani dokladu odosle
notifikaciu OCP PZ a dalsim zvolenym institdciam.

Ciel Opatrenie Podopatrenie Nazov indikatora

Zavedenie pozicie timlidra

Zabezpetit znizenie| Vytvorenie algoritmov na detekovanie Doba
poétu Géastnikov a podozrivého spravania vybavenia
priecinkov Zavedenie mechanizmu nahodne;j spisu

kontroly spisov

Zavedenie rotacie na ,frontoffice”

Skratenie doby Doba .
- vybavenia
vybavenia klienta o .
Zabezpecit znizenie klienta

. Akceptovanie scanu od posudkového — -
poctu krokov bez , . et o Doba ¢akania
lekara (zavedenie notifikacii)

pridanej hodnoty pri zadavani
dopytu

Identifikacia procesov s moznostou

L , , ., |Pocet vybavenych klientov
centralizacie (nepotrebné vykonavat

/ zamestnanca OCP

Dosiahnutie uspor
zrozsahu

v lokalite)

Minimalizovat [Zabezpedit zniZenie

pocet potrebnych | poctu krokov bez Pouzivanie podpisovych tabletov Pocet podpisov
podpisov pridanej hodnoty
V kooperdcii s uradom prace, socialnych
Orientdcia na Logicka sekvencia | veci a rodiny prehodnotit optimalizaciu . .
. . N Doba vybavenia spisu
klienta krokov procesu Udelenia pobytu (z dévodu

zamestnania)

Il. Politiky a pravidla

Analyza politik a pravidiel sa zameriava na identifikaciu nejasnych alebo nevhodnych pravidiel, ktoré
mozu viest k neefektivnosti procesu. Medzi prileZitosti na zlepsenie sme zaradili nasledovné:

15 OCP PZ elektronicky Gradny dokument len autorizuje a odogle prostrednictvom CUD. Spravca CUD zabezpedi
jeho dorucenie do elektronickej schranky adresata, a ak elektronickd schranka adresata nie je aktivovana na
dorucovanie, zabezpec¢i  vyhotovenie listinného rovnopisu adoru¢i ho adresatovi v listinnej
podobe prostrednictvom postového podniku.
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Nedokonald Standardizacia postupov
Rozdielna postupnost krokov pri vybavovani Ziadosti a spracovani spisovej dokumentacie
Sucasny stav

Pocas mapovania niektori zamestnanci poukazali na rozdielnu postupnost krokov, pri vybavovani
Ziadosti (napr. spOsob pisania rozhodnuti, uplatfiovanie diakritiky), ¢o moze byt spésobené Stylom
riadenia / skisenostami veduceho pracovnika ai.

Odporucanie

Tento problém ma viacero rieseni, napr. Uprava internych predpisov alebo tzv. workflow management
system. Standardy by mali byt uréené na zaklade najlepsich prikladov (tzv. best practices) s ciefom
vykonavat dand agendu na kazdom OCP PZ nie len rovnako, ale najlepsie mozne.

Tymto opatrenim sa eliminuju problémy, ktoré mozu vzniknut pri preveleni zamestnanca na iné OCP
PZ alebo pri docasnych vypomociach. Na takyto typ Standardizacie je mozné pouzit procesné diagramy,
podla ktorych sa vytvori tzv. kontrolny zoznam. Ten by obsahoval postupnost krokov pre jednotlivé
typy podani. Zamestnanec pri vybavovani klienta by sa riadil tymto zoznamom, aby vykonal vsetky
nevyhnutné procesné kroky a informoval klienta o dalSom postupe.

Popri pouzivani $tandardov odporicame budovat repozitar, ktory by mal podobu elektronického
UloZiska. V nom by sa ukladali popisy moznych rizik a tiez spominané priklady dobrej praxe. Pri rieSeni
Specifickych pripadov by sa cez databazu vyhladavali podobné pripady medzi uzatvorenymi spismi.

Castym zdrZzanim pri vybavovani klienta byva overovanie pravosti predlozenych dokumentov.
Dokumenty by bolo mozné overit ich porovnanim so vzorovymi dokumentami s popisom
bezpecnostnych prvkov ulozenych a aktualizovanych v repozitari. Tym sa zrychli proces verifikacie a
eliminuje sa ¢ast podani, ktoré obsahuju falzifikat.

Nejasny vlastnik procesu (ZS/sluzby)
Wpocet rocného prijmu Ziadatela
Sucasny stav

Zamestnanci OCP PZ realizuju vypocet predpokladaného ro¢ného prijmu Ziadatela.

Odporucanie

Prehodnotit moznost dodania tejto informacie zo strany Ziadatela, zamestnavatela, pripadne
Ministerstva hospodarstva SR.

Ciel Opatrenie Podopatrenie Nazov indikatora

Priemerna doba
vybavenia
procesu

Skratenie doby |Standardizacia postupov a vyuZitie Identifikacia best practices
vybavenia klienta best practices a zriadenie spolo¢ného uloZiska
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Prehodnotit vlastnika procesného
kroku ,vypocet predpokladaného
ro¢ného prijmu Ziadatela”

Doba vybavenia
spisu

Jasné vlastnictvo procesu
(procesného kroku)

lll. Informacné systémy

Cielom analyzy v oblasti informacnych systémov je preverit aktudlny stav IT podpory pre zamestnancov
OCP PZ pri vykondvani uUloh vrdmci agendy cudzinecke] policie. Zvyéajne ide o problémy typu
duplicitné vypisovanie informacii, nedostupné informadcie (chybajlice integracie), nedostato¢na IT
podpora procesnych krokov (chybajica funkcionalita), chybajuci workflow management system,
zlyhanie pri adopcii novej technolégie ¢i nevyuzity potencidl automatizacie.

V nasledujucich podkapitolach je popisané, akym spésobom navrhujeme upravit IS ECU a aké
funkcionality by mal obsahovat novy informacny systém.

Zlyhanie pri adopcii novej technoldgie
Zastaranost' IS ECU
Sucasny stav

V sti¢asnosti pouzivany IS ECU bol zavedeny v roku 2004. Vzhladom na di?ku prevadzky IS ECU,
integraciu do Eurdpskej uUnie aschengenského priestoru astym suvisiace zmeny v legislativhych
pravidlach bolo potrebné viackrat upravit funkcionality informaéného systému. Uvedené zmeny
sposobili viacero nedostatkov vo funkcionalitach informacného systému, napr. prepojenie IS ECU
medzi jednotlivymi OCP PZ. V stucasnosti zamestnanci OCP PZ eviduju dlht odozvu IS ECU.

Odporucanie

Priprava podkladov pre zavedenie novych funkcionalit, resp. kompletne novy informacény systém
(procesné diagramy ako podklad pre programatorov su prilohou tohto dokumentu).

NevyuzZity potencidl automatizacie
Detekcia podozrivého sprdvania
Suéasny stav

Detekcia sa nevyuziva

Odporucanie

Na zadklade nastavenia atribUtov automatickej kontroly by systém mal byt sdm schopny odhalit
nestandardné data. Ako priklad by mohlo byt prihlasenie velkého mnozZstva cudzincov na rovnaku
adresu pobytu. Ak su v sucasnosti vybavovani inymi pracovnikmi OCP PZ, je velmi pravdepodobné, Ze
si tento problém nevsimnu.
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NevyuZitie potencidlu elektronickych citaciek
Suéasny stav

V sUcasnosti pracovnici na priehradkach nedisponuju elektronickymi citackami dokladov. Rucné
prepisovanie osobnych Udajov je pracne s moznou chybovostou.

Odporucanie

Na vSetky OCP PZ odporucame zaobstarat elektronické ¢itacky dokladov totoznosti. Ich pouzivanie by
ulahcilo zamestnancom OCP PZ pracu pri prepisovani cudzojazy¢nych mien. Podmienkou jej zavedenia
do praxe musi byt spravne zaznamendvanie a zobrazovanie znakov s diakritikou. V informacnych
systémoch UHCP P PZ st vietky mena cudzincov zaznamendvané s diakritikou a prepisované do latinky.
Pri nespravnom zobrazovani by naslednd kontrola prepisanych mien predlZovala cely proces vybavenia
cudzinca.

Pre zavedenie elektronickej ¢itacky je nevyhnutné upravit interné pravidld, aby sa jednotnym
spésobom pouZivala diakritika pri cudzojazyénych mendch. V stéasnosti nie je jednotné uplatfiovanie
pravidiel diakritiky na jednotlivych OCP PZ. Napr. niektoré oddelenia uplatriuju diakritiku nad ramec
nasej abecedy (napr. pi$u diZne na spoluhlasky- ¢, $).

Nacitané atributy z cestovného pasu sa pouZiju na lustraciu cudzinca ako vyhladavacie kritéria, ktoré
v pripade potreby bude méct zamestnanec manudlne doplnit o dalSie zistenia. Po spusteni
funkcionality lustracia automaticky prebehne sucasne vo vsetkych vybranych informacnych
systémoch. Po skonceni sa vysledok lustracie zobrazi na monitore.

Nedostupné informdcie (chybajlce integracie)
Interoperabilita a konektivita IS
Sucasny stav

Interoperabilita medzi systémami nie je vyhovujica vzhfadom na meniace sa potreby (medzirezortné
IS, INTERPOL, Schengensky informacny systém, AFIS)

Odporucanie

Za ucelom efektivneho vyhladavania nad odtlackami prstov cudzincov vsetkymi zloZzkami Policajného
zboru je potrebna integracia informacného systému cudzineckej policie na IS AFIS. S cieflom ddkladnej
a komplexnej previerky Ziadatelov o pobyt je potrebna integracia IS ECU na schengensky informacény
systém (identifikdcia podla odtlackov prstov) ainformacny systém INTERPOLu (identifikacia
samostatne podla odtlackov prstov a podla podobizne tvare).

Pri zdkaze vstupu cudzincovi na Uzemie Slovenskej republiky sa tato informdacia vyznaci v rozhodnuti o
administrativnom vyhosteni cudzinca. Toto rozhodnutie sa bude generovat z informac¢ného systému.
Po vydani rozhodnutia systém vytvori Ziadost o zapis zakazu vstupu do INBO a rozposle ju definovanym
organom verejnej moci.

Aktualizovanim IS ECU/ novym informacénym systémom by sa mala zabezpecit obojstranna konektivita
s organmi verejnej spravy, pravnickymi a fyzickymi osobami. Rozhranie musi zaistit priamy pristup
pomocou integrécie technického rozhrania a integraciu na Ustredny portal verejnej spravy.
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Nedostatocna IT podpora procesnych krokov (chybajuca funkcionalita)

WyuZivanie centralnych spolocnych blokov

Sucasny stav

Problémom je prepojenie IS ECU naprie¢ jednotlivymi OCP PZ. V sucasnosti mo6ze uUdaje o cudzincovi
menit len zamestnanec, ktory je v miestnej pésobnosti podla pobytu cudzinca. Na to, aby mohli byt
zmeny vykonané aj inym OCP PZ, musi byt cudzinec presunuty do pésobnosti nového OCP PZ. Samotny
proces presunu sposobuje zdrZanie, nakolko je realizovany na zaklade Ziadosti (najcastejSie
vykonavany telefonicky z dévodu Setrenia Casu). Navrhujeme, aby Udaje v IS ECU boli editovatelné
kazdym zamestnancom OCP PZ. Potrebnou funkcionalitou, ktord uz v siéasnosti IS ECU ma, je moznost
vidiet, kto posledny s cudzincom v IS ECU pracoval.

Odporucanie

Pri navrhovani zmien IS ECU, resp. pri dizajne nového IS cudzineckej policie navrhujeme vyuZit tzv.
centralne bloky spravneho konania, ako napr. centrdlne turadné dorucovanie (CUD).

Elektronizacia spisu by umoznila vietkym pouzivatelom IS a Uc¢astnikom konania (resp. aj kontrolnym
a inspekénym zlozkdm) nahliadat do spisu, resp. sledovat stavy konania atak odburat ich fyzicku
pritomnost na OCP PZ a tym napr. aj znizit zatazenost policajnych prislusnikov.

Dal3ou potrebnou funkcionalitou je zaznamenanie plynutia lehdt. Dostatoéne véas pred uplynutim
stanovenej lehoty by mal informacny systém zamestnanca upozornit. Pri vypocte lehdt musi systém
rozliSovat kalendarne dni, pracovné dni, vikendy, sviatky adni pracovného pokoja. V pripade
nepritomnosti prislusného zamestnanca IS ECU odosle notifikdciu o konci lehoty zvolenému
zastupujicemu zamestnancovi.'®

Zasielanie notifikdcii

Na OCP PZ v minulosti vyuZivali informacné systémy, ktoré zasielali automatické notifikdcie (napr.
0 zmene adresy alebo o doviseni osemndsteho roku Zivota). Pre vysoku pracovnu zataZenost
policajni prislusnici tieto notifikdcie nevybavovali. Po nahromadeni velkého mnozstva
nevybavenych notifikdcii vedenie OCP PZ tuto funkcionalitu vyplo. Riesenim by mohlo byt vydanie
usmerneni (resp. rozkazov), posielanie notifikdcii konkrétnym pouZivatelom IS alebo kontrola
vybavovania notifikdcii riadiacimi zamestnancami. Potrebné je nastavit formadt notifikdcii tak, aby
ich po kontrole bolo mozné automaticky zapisat do IS ECU.

Dal$ou zmenou by bolo zavedenie funkcionality na spravoplatnenie rozhodnuti. Ked odvolaci organ
potvrdi rozhodnutie prvostupniového organu (alebo po uplynuti lehoty na podanie odvolania), tak
zamestnanec OCP PZ spravoplatni rozhodnutie v IS ECU.

Vykonavanie manaZérskeho dohladu nad priebehom konania (interné schvalovanie)

Sucasny stav

Usmernfiovanie alebo vykonavanie kontroly nadriadenym ma svoj zmysel, no predstavuje tiez faktor,
ktory predlZuje dobu vybavenia.

16\ nastaveniach je mozné $pecifikovat komu, kedy a v akych pripadoch bude zaslana notifikacia, aby nestratili
svoj ucinok
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Odporucanie

Nizsie navrhujeme dva spbsoby, ako by sa dala kontrola a usmerfiovanie vykondvat pri zlozitejsich
pripadoch (uréené spracovatelom) alebo napr. nahodnym vyberom.

1. Veduci zamestnanec bude kontrolovat priebeh konani v elektronickom spise. V IS bude moct
spracovatel oznacit dokument, ktory ma byt predloZzeny na kontrolu vedicemu
zamestnancovi.'” Po oznadeni dokumentu na kontrolu IS ECU odosle notifikdciu vedicemu
zamestnancovi s upozornenim na kontrolu dokumentu (priebehu konania). Po nastudovani
veduci zamestnanec rozhodne o dalSom postupe.

2. Po vykonani lustracie a potvrdeni spracovatefom IS ECU poveri riadiaceho zamestnanca
(timlidra), ktory vykona kontrolu postupu spracovatela pri nahodnom vybere spisu.
Informacny systém vybera kontroléra zo vSetkych zamestnancov OCP PZ, ktori maju
opravnenie na vykonanie danej kontroly.

Duplicitné vypisovanie informdacii a nedostatocné vyuzivanie sablon na tvorbu rozhodnuti
Suéasny stav

Zamestnanci OCP PZ musia pri komunikacii alebo inych dkonoch vidy manudlne prepisovat Udaje
(osobné udaje, adresy a pod.) do potrebnych dokumentov (rozhodnutia, Stitky s adresami a i.).
Odporucanie

Rozhodnutia, potvrdenia, vyzvy a dalSie vystupy je moziné vypracovavat na zaklade vytvorenych
$abldn. Tie by mohli vyuzZivat predvyplnené atributy (datové prvky), ktoré st uz k danému cudzincovi v
IS vedené. Sablény budu editovatelné samotnym spracovatelom, ktory ich bude méct dopitiat (napr.
doplnit zdévodnenie rozhodnutia).

Prikladom $ablény moze byt urcenie institucie, ktord ma informacny systém vyzvat na vyjadrenie sa k
predmetnému konaniu. Sabldna vyzvy na vyjadrenie bude predvyplnena a automaticky poslana na
Ministerstvo hospoddarstva Slovenskej republiky, Slovenskd informaénu sluzbu, Vojenské
spravodajstvo, Generdlnu prokuratuaru (kvoli registru trestov).

Vypracované dokumenty by mal IS automaticky ukladat a zaroven poskytovat moznost ich tlace alebo
odoslania cez centralny modul doruc¢ovania.

Napr. tla¢ obalky a ostatnych dokumentov by mohla byt odstranena pri vyuzivani CUD.

Absencia reportov z IS ECU
Sucasny stav

Aktudlne nie je mozné generovat potrebné zostavy a reporty z IS ECU.

7 Interné pravidld stanovia, kedy bude povinnost informovat vediceho zamestnanca o potrebe vykonat
kontrolu. Mdzu to byt napriklad zloZitejSie pripady alebo kazdé vydané negativne stanovisko pre cudzinca, pri
ktorom je predpoklad, Ze sa voci nemu odvola.
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Odporucanie

Informacny systém by mal obsahovat funkcionalitu na tvorbu $tatistik a reportov (pripadne umoznovat
prepojenie na dashboard). Vsetky zozbierané data vIS ECU budu zobrazované v definovanych
Statistickych vykazoch. Systém by mal automaticky generovat pravidelné Statistické vykazy pre
narodné a eurdpske institucie. Podla operativnej potreby (reflektovanie na zmeny v bezpecnostne;j
situdcii alebo na zmenu legislativy) budd moct zamestnanci OCP PZ vytvarat viastné statistické vykazy
(ich Upravy podla zvoleného obdobia; uréovat potrebné data do vykazov).

Nedostatocna IT podpora procesnych krokov
Rozsjrenie funkcionality
Sucasny stav

Jednou z administrativne naroc¢nych cinnosti je zaznamenavanie pobytu cudzincov v ubytovacich
zariadeniach do IS ECU. Napriek existujucej funkcionalite IS ECU vsak stdle prichadzaju hlasenia
0 pobyte cudzincov aj v papierovej podobe a si manualne prepisované do IS ECU. Toto sa vSak Casto
deje so znacnym casovym oneskorenim, ak vébec. To znemozZniuje akékolvek relevantné ukony
suvisiace s osobou cudzinca.

Odporucanie

Navrhujeme preto elektronizaciu tohoto procesu uZz na strane ubytovatela. Tento by udaje
o ubytovanom cudzincovi nahral priamo do systému prepojeného sIS ECU (doklad by mohol byt
priamo snimany prostrednictvom aplikacie v mobilnom telefédne a Gdaje automaticky nacitané a
prevedené do databazy). V pripade, Ze by bolo aj nadalej potrebné archivovat aj papierové hlasenie
s podpisom cudzinca, bolo by mozné toto vytladit priamo z aplikacie. Toto potvrdenie by bolo opatrené
kontrolnym kédom (podobne ako su blocky z pokladnic registrované na Financnej sprave). Vsetky
informacie by na doklade boli uvedené aj vo forme QR kddu, ktory by pri archivacii/kontrole mohol
sluzit k jednoduchému overeniu.

Okrem odburania mnoistva administrativnej prace zaroven ziskame aktudlny prehlad
o pobyte/pohybe cudzincov.

Vyvoldvaci systém
Sucasny stav:

Doba, ktord musia klienti OCP PZ stravit ¢akanim na rad je vysoka. Do znacnej miery je to spdsobené
nerovnomernym rozloZzenim prichodu cudzincov Na zaklade dat za rok 2019 uvedenych v grafe €. 5
vidime, Ze v doobednych hodinach je ndpor klientov na OCP PZ najvacsi, teda je vytlacenych najviac
poradovych listkov. Pocet vydanych listkov za prva hodinu — 82 541 (51,5 %) je vyssi ako pocet listkov
vydanych pocas celého zvysku dna — 77 689 (48,5 %). To sa ukazuje ako velky problém z hladiska
nerovnomerného rozlozenia dopytu po sluzbach OCP PZ v case. Predpokladdme, Ze hlavnou
motivaciou klientov je neistota, Ci pri neskorsom prichode budu este vybaveni.
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Graf 5 Pocet vydanych listkov v case (SR; 2019)

Pocet vydanych poradovych listkov v ¢ase (SR; 2019)
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Zdroj: AMJ na zdklade dat z vyvoldvacieho systému
Odporucania

Lepsi manazment klientov. V sucasnosti sa na poradovom listku uvadza pocet fudi, ktori si v rade pred
klientom. Navrhujeme, aby sa predtym na obrazovke zobrazil aj odhadovany ¢as ¢akania/vybavenia
sluzby.

Rovnomernym rozloZenim prichodu klientov pocas diia sa zniZi doba ¢akania. Na odstranenie neistoty,
¢i bude klient vden navstevy vybaveny odporiéame zvysit informovanost o moznosti rezervacie
terminu priamo na oddeleniach OCP PZ a na relevantnych strankach (web stranky UHCP, MINV a pod.)

Ak klient zisti, Ze by odhadovany ¢as vybavenia presiahol nim akceptovanu dobu c¢akania, VYSYS
ponukne cudzincovi dve moznosti. Prvu by si vybral v pripade, Ze sa rozhodne ¢akat na vybavenie (aj
napriek dlhsej ¢akacej dobe). Druhou moznostou by bola rezervécia na konkrétny termin — systém by
mu ponukol najblizsi mozny termin ako aj moznost zvolit si vlastny®. Tym by sme zniZili ¢akaciu dobu
na OCP PZ ale najma lepsie rozloZili dopyt po sluzbach pocas dna.

Vyvoldvaci systém

OCP PZ v spoluprdci s AMJ v stucasnosti robi zmeny vo vyvoldvacom systéme. Vo VYSYS doslo

k zmene usporiadania Zivotnych situdcii a poradové Cislo sa zacne tlacit maximdlne po dvoch
kliknutiach na obrazovku. Pripravuje sa pét jazykovych mutdcii. Jazykové mutdcie je vhodné zvolit
podla najcastejsie vybavovanych ndrodnosti na OCP PZ. VVYSYS je prepojeny s elektronickym
objedndvanim cez internet. PredlZuje sa mozZnost objednania z troch tyZdriov na dva mesiace
dopredu. Na elektronické objedndvanie bol upraveny systém vyuZzivany pri evidencii motorovych
vozidiel. Upravil sa v nom postup pri identifikdcii osoby, ktord sa objedndva, pretoZe pri velkej
skupine cudzincov neexistuje kontrola v databdzach MV SR a to, Ci cudzinec fyzicky existuje.

18 Alternativou je, Ze VYSYS cudzincovi zobrazi link, prip. QR kdd, ktory ho nasmeruje na rezervacény portél
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Ciel Opatrenie Podopatrenie Nazov indikatora

AFIS, INTERPOL, Schengensky
informacny systém a i. (zamestnavatel,
pripadne iné FO a PO)

Priemerna doba
vybavenia procesu

Zabezpecit potrebné
integracie a konektivitu

Pripravit kompletni dokumentaciu
(zmenové poziadavky, podklady pre
dizajn nového IS)

Pocet (manualnych)
procesnych krokov

Automatizovat proces kontroly -
detekcia podozrivého spravania na
zaklade datovej analyzy

Zabezpecit napojenie na centralne

Prevadzkova spolo¢né bloky (napr. CUD)
efektivnost , i 5
Zabezpecit potrebné Vytvorit $ablony (podla zakona) na Pgleme!'na doba
funkcionality IS tvorbu rozhodnuti a inych opakujucich Vybavenia procesu
sa vystupov 5 / )
— — - Pocet vybavenych
Zabezpecit automatické vkladanie . ,
T . Ziadosti na
osobnych Udajov cudzinca do
o j zamestnanca
rozhodnuti a inych vystupov

Zabezpecdit mozZnost generovania

Statistickych zostav a reportov

Zabezpedit elektronické ¢&itacky

dokladov a jednotného sp6sobu

pouzivania diakritiky
. . L, V spolupréci s AMJ monitorovat Pocet vydanych
. . Funkény vyvolavaci N , L . . L
Orientacia na klienta systém (VYSYS) funkcnost VSYSu a tiez spravanie poradovych listkov v
¥ obcéanov/klientov case

IV.Prostredie a vybavenie

Analyza v oblasti vybavenia ma za ciel odhalit zastarané alebo nedostatoc¢né vybavenie ¢i uz technikou,
priestormi, materidlom a i.

Pri osobnej navsteve OCP PZ vroznych mestdch sme identifikovali niekolko mozinych zlepSeni
tykajucich sa vybavenia.

Nedokonala navigacia
Informdcie v priestoroch pre klientov
Suéasny stav

Prvym problémom boli neprehladné nastenky, ktoré maju sldzit na informovanie cudzincov ¢akajtcich
na vybavenie. Obsahuju velké mnozZstvo informacii popisanych drobnym pismom, kvoli comu je
naroc¢né sa v nich vyznat.

22



Odporucanie

Najdolezitejsie informacie odporicame zobrazovat na obrazovkach, ktorymi si uz ¢akacie priestory
OCP PZ vybavené (v Case nasej navstevy na OCP PZ Bratislava boli vSetky obrazovky vypnuté). Ak sa
z vyvolavacieho systému vytla¢i maximalny pocet listkov znamena to, Ze uz dalsi klienti nebudt v ten
den obslUZeni. Je potrebné, aby takato informdacia bola na dobre viditelnom mieste spolu
s upozornenim na moznost objednat sa na konkrétny termin.

Dal$im odporucanim je zriadenie bezplatného Wifi pripojenia vo vietkych ¢akacich priestoroch OCP
PZ. To by umoznilo cudzincom dohladat si potrebné informacie priamo na mieste. Predvolena stranka,
ktord by sa zobrazila po pripojeni sa na Wifi siet, by obsahovala délezZité informacie pre cudzinca
(napriklad instrukcie zo slovensko.sk) v réznych jazykovych mutaciach.

Nedostatocné vybavenie
Lepsie priestory pre klientov a zamestnancov
Sucasny stav

Cakacie priestory dnes nie na vietkych OCP PZ redlne existuju, resp. nie st svojou kvalitou vyhovujice
(napr. Dunajska Streda). Cudzinci stravia cakanim na dostavenie sa k vybaveniu aj viac ako dve hodiny.
Na ich spokojnost s vybavenim sluzby maju vplyv aj priestory, v ktorych ¢akaju.

Odporucanie

Je potrebné tieto priestory zabezpedit, a/alebo upravit tak, aby sa v nich citili prijemne, s moznostou
obcerstvenia (napr. predajné automaty s popismi v anglickom jazyku), dostatoc¢nej kapacity socialnych
zariadeni, sprehladnenim nasteniek ¢i bezplatnym internetovym pripojenim.

Odporucame tiez zvysit komfort pre policajnych prislusnikov modernizaciou priestorov
a zabezpefenim pozadovanej kvality materidlno-technického zabezpecdenia, a najma odkladanie
a archivaciu dokumentov, ktora sa dnes javi ako problém. Prijemné pracovné prostredie prispieva
k spokojnosti zamestnancov aj klientov OCP PZ.

UHCP P PZ spolu so SITB MV SR v rdmci budovania nového IS ECU definovali potrebu dodania
pracovnych stanic vratane periférnych zariadeni na snimanie odtlackov prstov, snimanie podobizne
tvare, Citacky dokladov (Informacné systémy), kiosky na predbezné vloZenie Gdajov Ziadatefom.

Ciel Opatrenie Podopatrenie Nazov indikatora

Zabezpedit vyuzitie obrazoviek
v priestoroch OCP PZ na jednoduchu

Zabezpedit lepsiu a zrozumitelnu navigaciu v jazykovych
navigaciu klienta mutdciach
navigacia Zabezpedit pristup na WIFI (tj. pristup
Orientacia na klienta k objednavaciemu portélu a info na Spokojnost klienta
minv.sk)

Zabezpedit pristup k socialnym

Zabezpecit vyhovujlce |zariadenia, sedenie, Cakanie v miestnosti
Cakacie priestory (resp. s pristreSskom ako ochrana pred

slnkom, dazd'om, vetrom...)
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https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_pobyt-cudzincov/

Spokojnost
Prevadzkova Zabezpe’it vyhovujlce Zlepsit materidlovo — technické zamestnanca /
efektivnost priestory zabezpecenie (najma ulozné priestory) miera fluktudacie
zamestnancov

V. Ludské zdroje

Cielom analyzy v tejto oblasti je celkovy manazment [udskych zdrojov od naboru zamestnancov po ich
odchod do dochodku. Stucastou je aj preverenie obsadenia pracovnych miest zamestnancami z pohladu
potrebnych zruc¢nosti a schopnosti.

Problém s obsadzovanim pracovnych miest
Fluktudcia
Sucasny stav

Sucasny pocet zamestnancov nestiha vcas spracovat vsetky podania. Vysoky napor prace, nepomer
medzi odbornymi aadministrativnymi ¢innostami spolu s nizkym platovym ohodnotenim
(predovsetkym na zdpade Slovenska) su hlavnymi pric¢inami fluktuacie a nezaujmu o tato précu.

Odporucanie

Lepsi manazment fudskych zdrojov (vid' nizsie) v kombinacii s dostato¢nou IT podporou.

Nerovnomerné rozloZenie kapacit
Sucasny stav

Nerovnomernd pracovnd zataz naprie¢ oddeleniami OCP PZ. Pravidelné vypomdahanie medzi
jednotlivymi OCP PZ potvrdzuje nerovnomerné rozloZzenie ludskych zdrojov v priestore.

Odporucanie

Idedlnym rieSenim je kvalitné kapacitné planovanie, ktoré zohladnuje faktory prostredia (napr. zmeny
na trhu prace, Uprava legislativy a pod.) Ani najlepsi kapacitny model (systemizacia funkénych miest)
nedokaze reagovat na krizové situacie tak rychlo ako vypomoc zinej lokality. Odporicame preto
nadalej vyuzivat potencial, ktory umozriuje § 125 zakona ¢. 404/2011 Zb. o pobyte cudzincov:

,Vo veciach pobytu podla tohto zdkona kond policajny utvar podla miesta pobytu alebo
predpokladaného pobytu, ak tento zdkon alebo osobitny predpis neustanovuje inak. Ak ide o stdtneho
prislusnika tretej krajiny, ktory pravidelne dochddza do zamestnania cez Stdtnu hranicu zo susedného
stdtu, kond policajny utvar podla miesta vykonu zamestnania, a ak ide o Stdtneho prislusnika tretej
krajiny, ktory pravidelne dochddza cez Statnu hranicu zo susedného Statu do Skoly, kond policajny utvar
podla sidla skoly. V odévodnenych pripadoch méZe ministerstvo vnutra urcit prisluSnym na prijatie
Ziadosti o udelenie pobytu alebo na konanie o udeleni pobytu iny policajny utvar ako podfa prvej vety”

Treba vsak dodat, Ze v idedlnom pripade by mal byt Ziadatel o takomto postupe vopred informovany,
resp. vyjadrit suhlas, aby sa neskor dokazal dostat k informaciam o priebehu konania.

24




NevyuZity potencidl zamestnancov
Suéasny stav:

Policajni prislusnici si okrem vykondvania svojej odbornej agendy zatazeni aj vykonavanim neodborne;j
administrativnej prace — napr. skenovanim potvrdeni, pripravou posty na odoslanie. Vysoky nepomer
medzi odbornou a administrativnou pracou su jednym z hlavnych faktorov, sposobujicich nezdujem
o tuto pracu.

Odporucanie:

Odporacame vypracovanie analyzy sciefom urcit naroénost procesov zaradenim do kategorii
a nevyhnutnosti zabezpecenia procesného kroku policajnym prislusnikom, ¢o umozni rozdelenie roli
pre prislusnikov OCP PZ a civilnych zamestnancov. Podobna analyza bola zrealizovana na okresnych
uradoch v roku 2019.%°

Regionalne nevyvaZené platové ohodnotenie
Suéasny stav:

Nedostatoéné platové ohodnotenie (nizsia kipyschopnost predovietkym na zdpade Slovenska).

Odporucanie:

Pre znizenie finanéného znevyhodnenia odporiéame zaviest systémovy pristup napr. vo forme
regionalnych kompenzacnych priplatkov. Potrebna je viak podrobnejsia analyza. Podobna analyza bola
zrealizovana na okresnych uradoch v roku 2020.%°

Nedostatocny manaZment znalosti organizdcie
Sucasny stav:

Na oddeleniach v stc¢asnosti pdsobi vela starsich policajnych prislusnikov, ktori by mohli odist do
vysluhového déchodku. Skusenosti tychto policajnych prislusnikov je potrebné na OCP PZ udrzat
(viditelné to je najmd na OCP PZ Bratislava, kde pdsobia policajti len sjedno- az dvojroc¢nymi
skdsenostami a v pripade, Ze potrebuji pomoc, nemaju sa na koho obratit).

Odpordcanie

Jednym z rieseni je zamestnanie najlepsich z tychto pracovnikov ako trénerov na skoliacom pracovisku
v Bratislave. Okrem prenosu poznatkov od skusenych inStruktorov by zaroven postupne doslo
k zjednoteniu vykonu procesov naprie¢ vsetkymi OCP PZ.

Spoluprdca s akademickym sektorom

Prirodzenym partnerom v akademickom prostredi je pre UHCP P PZ Akadémia policajného zboru v
Bratislave. NiZsie uvddzame niekolko prikladov pre pripadnu spoluprdcu.

V oblasti rozvoja ludskych zdrojov odportcame nadviazanie tzkej spoluprdce s Akadémiou
policajného zboru (APZ). Ta by mala prebiehat v nasledovnych oblastiach:

19 Viac informdcii na linku.
20V pripade zdujmu ju predloZi AMJ
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https://www.minv.sk/?vystupy&subor=353342

l. Spoluprdca pri priprave a prevddzkovanie e-learningového vzdeldvania
zamestnancov OCP PZ.

1. Spoluprdca pri vytvoreni a prevddzkovani Skoliaceho strediska — tréningovej
pobocky OCP PZ v Bratislave.
11. Sprostredkovani Studentov na stdZe na OCP PZ v ramci odbornej praxe pripadne

vytvorenie pozicii pre kadetov APZ, ktori by mohli vykondvat jednoduchsie tikony.

L. E-learningové vzdeldvanie

Pravidelné skolenia zamestnancov OCP PZ boli zrusené. Informdcie o zmendch v pracovnych
postupoch alebo legislative su im v sucasnosti sprostredkovdvané prostrednictvom intranetu. Tento
pristup je vsak jednostrannym komunikacnym kandlom a neumoznuje tak ziskat informdciu o tom,
ako zamestnanci dané informdcie pochopili a ako s nimi pracuju v praxi. Navrhujeme preto
coursera.org). Tie umoZriuju obojsmernu komunikdciu a teda aj overenie miery osvojenia si
informdcii. Zamestnanci OCP PZ by tak okrem cisto textovych podkladov mohli ziskat napr. vided s
predndskou z konkrétnej problematiky, resp. priamu ukdzku ako konkrétny problém riesit, k tomu
by mohli mat k dispozicii prezentdcie, doplnkovu literaturu a ziskané poznatky a vedomosti by si
mohli overit prostrednictvom testov.

Zamestnanci APZ disponuju dostatocnymi didaktickymi znalostami a skusenostami ako
sprostredkovat poznatky v oblasti policajnych vied. Ich zapojenie by preto poskytlo UHCP P PZ
dostatocnu expertizu a zvysilo mieru osvojenia si novych poznatkov zamestnancami OCP PZ.

1. Tréningovd pobocka OCP PZ v Bratislave

OCP PZ predovsetkym na zdpade Slovenska trpia vysokou mierou fluktudcie (bude upresnené po
ziskani udajov). Na volné miesta nastupuju zamestnanci, ktori nemaju skusenost s prdcou na OCP
PZ. To zniZuje vykonnost celého oddelenia (zamestnanci bez skusenosti maju niZsiu produktivitu a
zdroveri na seba viaZu skusenejsich kolegov, ktori ich zatucaju). Preto navrhujeme v spoluprdci UHCP
P PZ a APZ zriadenie tréningového pracoviska na OCP PZ v Bratislave, kde by musel zdkladny
vzdeldvaci program (sluZzbu) absolvovat kaZdy zamestnanec, ktory nastupuje na OCP PZ predtym
ako nastupi na , cielové” oddelenie kam bol prideleny.

Vyhody spocivaju v ziskani zdkladnych zruc¢nosti (procesy, informacny systém) priamo v praxi pod
dozorom skusenych pracovnikov — skolitelov. Tym sa zniZia straty ostatnych OCP PZ, ktoré zaucali
novych zamestnancov tzv. ,za behu”. Zdroven sa zabezpeci jednotnd priprava vsetkych
zamestnancov ¢im sa odstrdni problém s réznou interpretdciou metodickych pokynov na
jednotlivych oddeleniach a zjednoti sa realizdcia postupov napriec celym Slovenskom.

1. StdZe studentov APZ na OCP PZ

Vzhladom na persondinu poddimenzovanost navrhujeme zvaZit zapojenie studentov APZ (do
stdzi/odbornych praxi) a kadetov do ,,sluzby“ na OCP PZ v Bratislave, pripadne inych OCP PZ.
Studenti/kadeti by mohli vykondvat jednoduché administrativne tkony, &im by odbremenili
policajnych prislusnikov, ktori by sa mohli venovat odbornej prdci. Zdroveri by ziskali prehlad o
prdci na OCP PZ, ¢o by mohlo zvysit ich zdujem o nastupenie do sluZzobného pomeru na OCP PZ
miesto inych policajnych oddelent.

Ciel Opatrenie Podopatrenie Nazov indikatora
o L Zabezpecit adekvatne platové Odchylka od pozicie v
Stabilna a vyvazena . -
. ) . . ohodnotenie regidne
Struktura Znizenie miery fluktuacie
L i . .. . |ZataZenie pracovnika,
zamestnancov Zabezpetit primeranu pracovnu zata? P

Odchylka od normy
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Znizenie miery fluktuacie .
) . ) vy ) L Podiel procesov
/Péarovanie roli k Zabezpecit primeranu pracovnu napln , .
L adekvatnych k roli
aktivitam
. ... | Zachovanie znalosti v Zabezpecit prenos znalosti v ramci
Kvalita a spolahlivost L L Mentorstvo
organizacii organizacii

VI.Motivacia a meranie vykonnosti

V Casti motivacia a meranie vykonnosti je ciefom analyzy preverit spravnost nastavenych ukazovatelov
vykonnosti, identifikovat chybajice Udaje pre vyhodnotenie vykonnosti a overit nakolko su tieto
reporty vyuzivané pri rozhodovani veduicimi pracovnikmi.

LepSia podpora vykonnosti

Meranie a kontinudlne vyhodnocovanie umoZiuje porovnanie procesov a aktivit formou
benchmarkingu medzi jednotlivymi OCP PZ a v neposlednej rade identifikuje najlepsSiu praxe v danej
oblasti (tzv. ,best practice”) prostrednictvom interného porovnavania.

Chybajuce statistiky, reporty, feedback management system
Sucasny stav

Nedostatocna podpora vyuzivanych IS pre meranie a vyhodnocovanie vykonnosti. Tieto nedostatky IS
su preto nahradzané ludskou pracou (pravidelné reporty vytvarané vo formate .xls), o je jednak
neefektivne a p6sobi demotivujico na zamestnancov poverenych touto Ulohou. Tieto Udaje sa casto
zbieraju ,ruéne” (kedy moze dochadzat k chybam) a zéroven nemusia poskytovat dostatok informacii
potrebnych pre detailnejsie analyzy.

Odporucanie

Zavedenie tychto funkcionalit do IS, pripadne vytvorenie nastrojov (makrd) pre rychlejsiu tvorbu
reportov.

Pre zlepsenie sluzieb z pohladu klientov odporiu¢ame zaviest kontinuélny zber Gdajov o spokojnosti
klientov (cudzincov) a zahrnut vysledky tohoto merania do pravidelnych reportov.

Sp6soby merania a vizualizdcie dat

Ak su v rdmci merania procesov zozbierané relevantné a presné ddta (vid Prilohu ¢. 2), je potrebné
ich sledovanie v case, aby boli pochopené trendy a vykyvy, ktoré sa vyskytuju v procese. Na tento
ucel je pouZitd metdda Statistical Process Control (SPC) — urcenie variability v ¢ase.

V procesoch mézZu vznikat anomdlie z r6znych dévodov, Ci uz nesystémovych (fluktudcia
zamestnancov, prdceneschopnost) alebo systémovych (zdvojend prdca, informacné systémy
nepodporujuce vykon procesov v dostatocnej miere). Sledovanie vykonnostnych ukazovatelov
umozni riadiacim zamestnancom OCP PZ riadit oddelenia na zdklade skutocného poznania stavu
(na zdklade ddt)?.

2! VedUci zamestnanci musia mat cez 3pecializovant aplikdciu vinformaénom systéme pristup k pravidelne
aktualizovanym vykonnostnym ukazovatelom, aby mohli reagovat na ich aktualny vyvoj.
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Odmeriovanie zamestnancov na zaklade ukazovatelov vykonnosti
Suéasny stav

V sucasnosti su pri riadeni zamestnancov ¢asto vyuzivané represivne nastroje (sankcie za nedodrzanie
lehdt, mnozstva vybavenych spisov). Aj ked je cast z nich prezentovana ako ,ochrannd” vodi
zamestnancovi (pri prekroceni zakonnych lehot) v kone¢nom désledku posobia skor demotivujuco.

Odporucanie

Navrhujeme zmenu paradigmy pri riadeni ludskych zdrojov z represivnej na motivacni - vyuZivat
nastroje pozitivnej motivicie (odmeny, pochvala ainé). Dal$§im zodporuéani je zavedenie
manazérskeho vzdeldvania pre riadiacich pracovnikov a pravidelné hodnotenie ich manazérskych
zrucnosti aj ich podriadenymi.

Ciel Opatrenie Podopatrenie Nazov indikatora
Zavedenie - -
. . Zabezpecit logovanie ukonov v
automatizovaného zberu ,
- A systéme
Spatna vazba udajov
Zavedenie zberu Udajov |Zabezpeclit zapracovanie spatnej vazby| Miera spokojnosti
o spokojnosti klientov do optimalizacie procesov klientov
Vyvoj personalnych
. . . - . s opatreni;
Zeman paradigmy riadenia Zabezpecit pozitivnu motivaciu , 'p . ! ,
, Vyvoj priznanych
Efektivne HRM .
benefitov

Zabezpecdit hodnotenie manazérskych

Hodnotenie zamestnancov y , . ,
zrucnosti nadriadenych

Kvalita riadenia
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Priloha €. 1. Podpora kapacitného planovania

Analyticko-metodickd jednota MV SR odporu¢a?® OCP PZ vytvorit (revidovat existujuci) kapacitny
model. Cielom kapacitného modelu je zosuladenie pracovnych cinnosti naprie¢ vsetkymi OCP PZ,

uréenie novej systemizdcie zamestnancov a prehodnotenie ich platového zaradenia na zaklade
narocnosti vykonavanych procesnych aktivit. Tieto ciele smeruju k sprehladneniu a unifikacii
pracovnych ¢innosti, Co prispieva k profesionalizacii Statnej sluzby.

Tvorba kapacitného modelu pozostava z nasledovnych krokov (zjednodusené):

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

AMIJ v spolupraci s OCP PZ pripravi zoznam procesov a ich aktivit, ktoré sa na OCP PZ
vykonavaju.

Na zdklade zoznamu procesov a ich aktivit AMJ pripravi elektronicky dotaznik pre vsetkych
zamestnancov OCP PZ.

Zamestnanci OCP PZ si v dotazniku vyberu procesy, ktorym sa v predchddzajucom roku
venovali a nasledne medzi ne percentualne prerozdelia svoj fond pracovného ¢asu/uréia
priemernu dobu vybavenia procesu.

Veduci zamestnanci OCP PZ okrem cinnosti v bode 2) priradia pocetnosti k procesom (z IS
alebo kvalifikovanym odhadom urcia, kolkokrat za rok sa proces alebo aktivita vykonavali).
AMJ zozbierané udaje o casofondoch a pocetnostiach vyhodnoti a ur¢i potrebny pocet
zamestnancov pre jednotlivé OCP PZ.

AMIJ rozdeli podla narocnosti aktivity procesov medzi platové triedy pre prislusnikov
policajného zboru a civilnych zamestnancov.

Navrh sa pretavi do systemizacie funkénych miest

22 AMJ m3 skusenosti s budovanim kapacitného modelu, v roku 2019 vytvorila kapacitny model pre okresné
Urady a centrd podpory MV SR. Zosuladenie pracovnych Cinnosti, vytvorenie novej systemizacie a prehodnotenie
platového zaradenia sa dotklo vySe 7 000 zamestnancov.

29



Priloha €. 2 Meranie vykonnostnych ukazovatelov

AMJ vypracovala Metodiku merania vykonnosti procesov prostrednictvom KPI. V metodike su
popisané zakladné vykonnostné ukazovatele (KPI). Proces neustaleho zlepSovania vykonu procesov

zacina v bode zberu a vyhodnotenia dat. Na tento Ucel je potrebné pripravit merania procesov a teda
definovat meratelné ukazovatele na zaklade ktorych sa bude zlepSenie identifikovat alebo hodnotit.

Odporacame zvazit zaviest pravidelné meranie KPI na kazdom OCP PZ. K zdkladnym ukazovatelom

vykonnosti patria:

KP1_01_Doba ¢akania pri zadavani dopytu

O

O

KPI ukazuje cas, ktory uplynul od vydania vyvolavacieho listka po samotné vyvolanie
klienta zamestnancom OCP PZ,
pridana hodnota: pochopenie a riadenie dopytu.

KP1_02_Doba vybavenia klienta (trvanie konania)

O

o

KPI ukazuje c¢as od zadania dopytu (od vyvolania klienta) az po vyhovenie dopytu pre
klienta (vyvolanie dalSieho klienta),
Pridana hodnota: informdcia o celkovom ¢ase trvania procesu z pohladu klienta.

KPI_03_Dizka trvania procesu

o

o

KPI ukazuje c¢as od zadania dopytu (prip. ¢akania na zadanie dopytu — ak je mozné
merat) aZ po vykonanie vietkych krokov zamestnancom verejnej spravy

Pridand hodnota: informdcia o celkovom case trvania procesu z hladiska verejnej
spravy

KPI_04_Produktivita

O
O

KPI ukazuje pocet Ukonov, ktoré zamestnanec vykona za dany cas,
pridana hodnota: moznost benchmarkingu, nastavenie noriem pri opakujlcich sa
rovnakych ukonoch, vyhodnocovanie efektivity prace.

KPI_05_Miera elektronizacie

o

o

KPI ukazuje pomer elektronickych a fyzickych podani, vypracovanych vystupov alebo
spisov, ktoré zamestnanci vedd,
pridand hodnota: informacia o si¢asnom stave digitalizacie procesov.

KP1_06_Miera [status] voci vSetkym podaniam

O

O

KPI ukazuje aké percento prebiehajlcich podani je vo vybranom statuse (napr. aky
podiel vybavovanych spisov ¢aka v priecinku),
pridana hodnota: poznanie, kde v procese najviac podani viazne.

KPI_07_Doba zotrvania v statuse

o

O

KPI ukazuje cas, kolko dané podanie stravi vo vybranom statuse (napr. ako dlho ¢aka
spis na vybavenie v priecinku),
pridana hodnota: informacia o tom, ktora procesna ¢ast trva najdlhsie.

Vykonnostné ukazovatele poskytuju predpoklady na zlepSenie rozhodovania vo vnutri verejnej spravy
a vytvaraju predpoklad na otvoreny vztah vodi verejnosti. Vykonnostné ukazovatele st nastrojom pre:

hodnotenie vykonnosti procesov a stanovenych cielov vykonnosti vedenim
poskytovanie informdcii pre vykonavatela procesu
poskytovanie otvorenych dat pre verejnost.
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https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/metodika-merania-vykonnosti-procesov-prostrednictvom-KPI.pdf

Priloha ¢. 3 Priemerna doba c¢akania podla agend a jednotlivych OCP PZ (v hodinach)

Priemer z Doba cakania

Menovky riadkov ZA Celkovy sucet
Ostatna agenda 1:42 1:11 1:33 1:34 0:32 2:10 0:43 1:22 1:09 0:26 1:31 1:27 1:28 1:24
DolozZenie dokladov k Ziadosti o pobyt 2:42  1:22  1:25 1:56 0:30 1:31 1:18 1:48 0:54 0:27 1:54 1:38 0:49 1:32
Hlasenie kratkodobého pobytu 0:31 1:27 1:29 0:25 1:52 0:49 0:51 0:36 0:18 0:59 0:58 0:50 0:54
Hlasenie zmien 2:35  1:32  1:46 2:25 0:33 2:06 0:52 1:25 1:14 0:21 1:13 1:50 1:52 1:31
Informacie 1:30 1:03 1:29 2:05 0:30 1:36 0:30 1:02 0:56 0:15 1:16 1:11 1:20 1:20
Potvrdenie o pobyte cudzinca na Uzemi Slovenskej republiky 0:44 1:51 1:37 0:20 1:45 0:47 1:43 1:08 0:32 1:44 1:30 0:53 1:19
Prevzatie potvrdenia o pobyte cudzinca na izemi SR 0:48 1:54 0:27 2:21 0:38 1:25 1:06 1:34 1:10 0:49 1:17
Snimanie biometrickych udajov 2:06 1:38 1:58 0:54 3:00 0:30 1:41  1:35 1:09 2:59 1:54 2:37 1:57
Udelenie/predizenie tolerovaného pobytu 1:52 1:08 1:15 0:11 0:31 2:04 0:58 1:54 1:06 0:40 1:29 1:24 1:33 0:51
Ziadost o overenie pozvania 1:26 0:56 1:47 1:36 0:25 1:16 0:36 1:25 0:49 0:29 1:21 1:10 1:40 1:11
Ziadost o prediZenie viza na zemi SR 1:25 0:35 1:39 1:36 0:25 1:38 0:40 1:31 1:05 0:10 1:27 1:53 1:42 1:18
Prechodny pobyt 2:35 1:29 2:51 2:20 1:16 2:15 1:21 1:57 1:49 1:03 3:03 1:50 2:17 2:09
Obnovenie prechodného pobytu 2:45 1:25 3:18 2:16 1:13 1:53 1:11 1:55 1:27 0:42 2:12 1:43 2:01 2:08
Predizenie cudzineckého pasu 2:16  1:20 1:40 2:32 0:27 1:18 0:52 1:34 0:58 0:32 1:25 1:28 1:30 1:33
Prechodny pobyt - ostatné 1:51 2:06 2:33 1:42 1:12 1:37 0:57 1:55 1:59 1:35
Snimanie biometrickych udajov 2:29  1:33 1:15 1:25 2:47 1:12 1:02 1:52 1:36 4:38 1:57 2:56 2:19
Udelenie prechodného pobytu 2:28 1:35 3:22 2:29 1:31 2:06 1:28 2:01 1:47 1:12 2:57 1:51 2:21 2:11
Ziadost o potvrdenie o pobyte cudzinca na Gzemi SR 2:23  1:04 1:49 2:03 1:24 1:47 0:50 1:45 1:45 1:49 1:32 1:.07 0:59 1:36
Ziadost o vydanie dokladu o pobyte 2:39  1:17  2:32 2:39 0:32 2:32 1:27 1:52  1:54 0:42 3:07 2:17 1:56 2:10
Ziadost o vydanie cudzineckého pasu 2:34  0:32 2:03 1:58 0:33 2:15 0:57 1:38  2:41 0:37 1:24 1:30 1:38 1:47
Trvaly/dlhodoby pobyt 0:57 2:01 1:55 0:44 1:50 0:51 1:39 1:30 0:39 1:38 1:33 1:38 1:35
Prevzatie cestovného dokladu 1:08 2:08 1:48 0:41 1:17 0:37 1:16 1:12 1:36 1:29 0:50 1:35
Prevzatie dokladu o pobyte 0:38  2:07 0:43 1:40 0:50 1:34  1:13 0:22 1:22 1:21 0:52 1:35
Udelenie trvalého pobytu na neobmedzeny cas 0:58 2:09 1:55 0:46 1:50 0:46 1:36  1:22 0:37 1:35 1:24 1:53 1:35
Udelenie trvalého pobytu na pat rokov 0:57 1:58 1:58 0:45 1:51 0:50 1:38  1:21 0:33 1:35 1:26 1:51 1:32
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Udelenie trvalého/dlhodobého pobytu 1:18 2:03 2:18 0:50 2:08 1:13 1:59 1:43 1:00 1:59 1:36 1:54 1:46

Ziadost o trvaly pobyt k udeleniu §tatneho obéianstva SR 0:43 0:10 0:15 0:15 0:14 0:08 0:12 0:09 0:19 0:44 0:17 0:14 0:16
Ziadost o vydanie cestovného dokladu cudzinca 1:46  2:23 1:59 0:45 2:36 0:42 1:21 1:44 2:12 2:31 1:47 1:40
Ziadost o vydanie dokladu o pobyte 1:08 1:57 2:04 0:45 2:10 0:57 2:02 1:36 0:40 1:52 2:16 1:59 1:42
Vydaj dokladov, podateliia 1:19 0:48 1:27 2:12 0:34 1:47 0:51 1:25 1:13 0:26 1:17 1:29 0:58 1:18
Hlasenie kratkodobého pobytu 1:07 1:48 0:54 1:45 0:21 0:30 1:07 0:57 0:58 1:04
Hlasenie zmien 1:15 2:31 1:.01 2:22 0:47 1:20 1:10 1:17 1:16
Hlasenie zmien v oblasti zamestnania 1:49 2:26 1:16 1:22 1:23 1:03 2:09 5:30 3:01 0:40 1:34
Podatelfa 1:16 1:37 101 2:35 0:50 1:29 1:36 1:16 1:00 1:15
Prevzatie cudzineckého pasu 1:15 1:05 1:26 2:04 0:26 1:51 0:48 1:27 1:37 0:10 1:14 1:19 0:55 1:09
Prevzatie dokladu o pobyte 1:20 0:45 1:32 2:15 0:35 1:47 0:54 1:26  1:15 0:26 1:18 1:34 0:59 1:20
Prevzatie overeného pozvania 1:15 0:41 0:33 1:47 0:28 1:25 0:31 1:11  0:49 0:11 1:10 1:00 0:43 0:56
Prevzatie potvrdenia o pobyte cudzinca na uzemi SR 1:16 0:55 1:13 1:42 0:41 1:26 1:12 0:33 1:04 1:14 0:56 1:11
Prevzatie viza 1:18 0:44 1:43 1:12 1:50 0:59 1:19 0:35 0:16 1:22 0:54 0:54 1:16
Zaplatenie spravneho poplatku 1:09 2:13 2:19 1:24 3:55 0:28 1:07 1:50 1:38 0:53 1:13
Celkovy sucet 1:52 1:11 2:04 2:08 0:57 2:05 1:03 1:43 1:31 0:36 2:21 1:36 1:43 1:42

32



	Použité skratky
	Účel dokumentu
	Metodický postup
	Prehľad základných štatistických ukazovateľov
	Výstupy analýzy výkonnosti a procesnej analýzy OCP PZ
	I. Procesný tok
	Množstvo účastníkov procesu a priečinky
	Odovzdávanie spisov na schvaľovanie

	Procesné kroky bez pridanej hodnoty
	Procesné kroky bez pridanej hodnoty zbytočne predlžujú dobu vybavenia / trvanie procesu, sú zväčša administratívneho alebo podporného charakteru a môžu odčerpávať významný podiel disponibilného časofondu zamestnanca. Ak bol zamestnanec pôvodne dedikov...
	Doručovanie lekárskeho posudku elektronicky lekárom

	Duplicitné kroky
	Centralizácia podporných činností
	Viacnásobné podpisovanie

	Nepotrebná / nelogická sekvencia krokov
	Koordinácia s ÚPSVaR – prijatie nekompletných žiadostí
	Nedostatočná IT podpora procesných krokov


	II. Politiky a pravidlá
	Nedokonalá štandardizácia postupov
	Rozdielna postupnosť krokov pri vybavovaní žiadostí a spracovaní spisovej dokumentácie

	Nejasný vlastník procesu (ŽS/služby)
	Výpočet ročného príjmu žiadateľa


	III. Informačné systémy
	Zlyhanie pri adopcii novej technológie
	Zastaranosť IS ECU

	Nevyužitý potenciál automatizácie
	Detekcia podozrivého správania
	Nevyužitie potenciálu elektronických čítačiek

	Nedostupné informácie (chýbajúce integrácie)
	Interoperabilita a konektivita IS

	Nedostatočná IT podpora procesných krokov (chýbajúca funkcionalita)
	Duplicitné vypisovanie informácií a nedostatočné využívanie šablón na tvorbu rozhodnutí
	Absencia reportov z IS ECU

	Nedostatočná IT podpora procesných krokov
	Rozšírenie funkcionality
	Vyvolávací systém


	IV. Prostredie a vybavenie
	Nedokonalá navigácia
	Informácie v priestoroch pre klientov

	Nedostatočné vybavenie
	Lepšie priestory pre klientov a zamestnancov


	V. Ľudské zdroje
	Problém s obsadzovaním pracovných miest
	Fluktuácia
	Nerovnomerné rozloženie kapacít
	Nevyužitý potenciál zamestnancov
	Regionálne nevyvážené platové ohodnotenie
	Nedostatočný manažment znalostí organizácie
	Odporúčanie
	Jedným z riešení je zamestnanie najlepších z týchto pracovníkov ako trénerov na školiacom pracovisku v Bratislave. Okrem prenosu poznatkov od skúsených inštruktorov by zároveň postupne došlo k zjednoteniu výkonu procesov naprieč všetkými OCP PZ.



	VI. Motivácia a meranie výkonnosti
	Lepšia podpora výkonnosti
	Chýbajúce štatistiky, reporty, feedback management system
	Odmeňovanie zamestnancov na základe ukazovateľov výkonnosti


	Príloha č. 1. Podpora kapacitného plánovania
	Príloha č. 2 Meranie výkonnostných  ukazovateľov
	Príloha č. 3 Priemerná doba čakania podľa agend a jednotlivých OCP PZ (v hodinách)

