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Analyza bola pripravend v tzkej spoluprdci so sekciou krizového riadenia Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky. Analytickému timu bola na obozndmenie sa s cinnostou koordinacnych stredisk
integrovaného zdchranného systému poskytnutd sirokd podpora - poskytnutie internych riadiacich
aktov a Statistickych vykazov, pracovné stretnutia boli vedené vecne s umyslom vyrovnania platovych
rozdielov a ¢innost operdtorov bola predvedend priamo v praxi na koordinaénom stredisku v Ziline.

Dakujme vsetkym zamestnancom koordinaénych stredisk integrovaného zdchranné systému, ktori sa
napriek vysokému pracovnému vytaZeniu zucastnili dotaznikového prieskumu. Specidlne podakovanie
za poskytnutie podpory a odborné pripomienky patri Miroslavovi Bobéikovi (KS 1ZS Zilina), Jurajovi
Tuhdrskému (KS 1ZS Banskd Bystrica), Petrovi Fridmanskému, Miroslavovi Jancekovi, Kamilovi
Senderdkovi (vSetci sekcia krizového riadenia MV SR).
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Pouzité skratky

AMJ Analyticko-metodicka jednotka.

Cco Civilnd ochrana

GR Generalny riaditel

Hazz Hasi¢sky a zachranny zbor

IMEI International mobile equipment identity (jedine¢ny identifikator mobilu)
IS Informacny systém

IT Informacné technoldgie

KS 1ZS Koordinacné stredisko Integrovaného zachranného systému
LTV Linka tiesfiového volania

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

ou Okresny uUrad

PT Platova trieda

SKR Sekcia krizového riadenia

SVS Sekcia verejnej spravy

SU SR Statisticky urad Slovenskej republiky

TV Tiesnové volanie

ZZS SR Zachranna zdravotna sluzba Slovenske] republiky




Manazérske zhrnutie

Integrovany zachranny systém (IZS) predstavuje koordinovany postup zachrannych zloZiek pri
vykondvani ¢innosti a opatreni suvisiacich s poskytovanim pomoci v tiesni. Na privolanie zachrannych
zloZiek v tiesni bolo zriadené jednotné ¢islo tiesiového volania 112. Prijem avyhodnotenie
tiesnovych volani zabezpecuju koordinacné strediska (KS) 1ZS.

Vecnym gestorom KS IZS je sekcia krizového riadenia Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Jej
zastupcovia upozoriuju na nizke platové ohodnotenie zamestnancov KS IZS a pozaduju zvysenie ich
platovych tried. Vysoké naroky kladené na operatorov v spojeni s nizkym platovym ohodnotenim
sp6sobuju veducim KS IZS problémy pri obsadzovani volnych pracovnych miest.

Na KS IZS je systemizovanych 8 miest pre veducich, 16 odbornych zamestnancov (spravuju informacné
technoldgie, vedd dokumentaciu) a 80 operatorov.! Priblizne 80 % svojho pracovného &asu sa
zamestnanci na rovnakej pozicii venuju totoinym pracovnym cinnostiam a si nerovnomerne
zaradeni do Styroch réznych platovych tried. V pripade operatorov a odbornych zamestnancov
napriek rovnakym cinnostiam je rozdiel tarifnych platov az 139 €. Veduci KS IZS maju tarifny plat nizsi
0 123,5 € ako veduci iného oddelenia na odbore krizového riadenia.

Analyticko-metodicka jednotka analyzovala cinnosti, ktoré sa vykonavaju na koordinacnych
strediskach 1ZS. Kazdy zamestnanec KS IZS si urcil, ktoré ¢innosti vykondval a kolko pracovného ¢asu
im venoval v sledovanom obdobi januar — december 2019. Na zaklade ziskanych dat Analyticko-
metodickd jednotka pripravila navrhy rieSeni platového ohodnotenia zamestnancov KS IZS.

Vzniknuté platové nerovnosti navrhujeme riesit dvomi alternativnymi sp6sobmi:

v

1) Vramci zakona €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe v zneni neskorSich predpisov navrhuje
upravu platovych tried nasledovne:
a. veducim KS IZS zvysit platovd triedu (PT) zPT6 na PT 7;
b. odbornym zamestnancom ponechat PT 5 (vynimkou su dvaja zamestnanci, ktorym
navrhujeme zvysit PT 3 na PT 5 a dalSiemu PT 4 na PT 5);
c. operatorom ponechat PT 5 (operatorom vPT 3, resp. vPT 4 zvwysit na PT 5)
a kompenzovat im narocnost prace (stresové prostredie, emocionalne vypatie,
celostatny dosah prace) zvySenim priplatkov podla zdkona o statnej sluzbe.
Operatori linky tiesfiového volania 112 vykondavaju Specifické ulohy a vo svojej podstate su
zachrandrmi a nie statnymi turadnikmi. KS I1ZS predstavuju miesta, kde operatori vyhodnocuju
,dopyt po pomoci“ a k nemu vyberaju z ,,ponuky zachrannych zloZiek”. Preto priradenie ich
¢innosti do platovych tried podla zakona o statnej sluzbe povazujeme za velmi nepresné.

2) Vytvorit odbornu pracovn skupinu pod zastitou MV SR, ktord by na zaklade dalSej analyzy
posudila prijatie spolo¢ného regulativu pre zamestnancov operac¢nych stredisk. Vypracovand
analyza by mala:

a. urcit podmienky vyberu uchadzacov o pracu operatorov;

b. definovat prava a povinnosti operatorov s adekvatnym platovym ohodnotenim;

c. navrhnut rieSenie stavu, ked na KS 1ZS pdsobia dvaja operatori linky 112, jeden
prislusnik krajského riaditelstva Hasi¢ského a zachranného zboru a jeden prislusnik
Zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky, pricom Ccinnosti a platové
ohodnotenie im definuju tri rézne zakony.

Z navrhnutych rie$eni Analyticko-metodickd jednota odporiéa implementovat druhy
variant.

1 Dalsich 8 systemizovanych miest pre referentov vzdeldvania nebolo predmetom tejto analyzy



Ucel dokumentu

Zastupcovia sekcie krizového riadenia (SKR) Ministerstva vnutra Slovenskej republiky (MV SR)
pozaduji zvySenie platovych tried zamestnancom koordinacnych stredisk integrovaného
zdchranného systému (KS I1ZS) vzhfadom na skutocnost, Ze podla ich odborného nazoru nezodpovedaju
korektnému prerozdeleniu funkénych miest a platovych tried. Od zamestnancov KS IZS sa vyZaduju
odborné vedomosti, jazykové znalosti, povinné absolvovanie psychologického vysetrenia s kladnym
posudkom a zamestnanci vykonavaju pracu s celostdtnym a medzindrodnym dosahom. Zaroven
zastupcovia SKR MV SR upozorriuju na problémy pri obsadzovani volnych pracovnych miest (najma na
zapadnom Slovensku) pre poZzadované vysoké naroky na uchadzacov spolu s neadekvatne nizkou
mzdou (platovou triedou).

Odbornym garantom koordinacnych stredisk integrovaného zachranného systému je SKR MV SR.
Organizacne su KS IZS zaradené pod obory krizového riadenia na 6smich okresnych Uradoch v sidle
kraja.? Ich zaélenenie zodpoveda postaveniu oddelenia spolu s oddelenim civilnej ochrany a krizového
planovania. Toto oddelenie bolo v roku 2019 stéastou tzv. velkej optimalizacie okresnych tradov (OU),
pri ktorej do$lo ku kapacitnému nastaveniu po¢tu zamestnancov OU, k prehodnoteniu ich platového
zaradenia a k Uprave opisov pracovnych ¢innosti.

Tato analyza sa preto zameriava na zamestnancov KS 1ZS. Na plnenie uloh KS IZS je systemizovanych
112 pracovnych miest. Zamestnancami su veduci KS IZS (8), 80 operatorov linky tiesfiového volania
(LTV) 112 a 24 odbornych zamestnancov. Pracovné miesta st systemizované medzi 4 r6zne platové
triedy (PT), napr. operatori LTV 112 sa venuju rovnakym pracovnym c¢innostiam, ale napriek tomu su
zaradeni do platovych tried PT 3, PT 4 a PT 5.

Okrem zabezpedovania zékladného poslania® KS 1ZS sa zamestnanci podielaju ako suéast odboru
krizového riadenia na plneni Gloh suvisiacich s riesenim mimoriadnych udalosti®; zabezpecovani
hldsnej a informaénej sluzby civilnej ochrany?®; tloh v éase vojny, vojnového stavu, vynimo&ného stavu,
nudzového stavu, mimoriadnej situdcie alebo stupfia teroristického ohrozenia® a inych uloh v rdmci
zabezpecovania Cinnosti SKR MV SR.

Predkladany dokument vznikol za uGcelom navrhnutia rieSeni zosuladenia nerovnomerného
platového zaradenia zamestnancov KS IZS a unifikacii opisov pracovnych ¢innosti. Na spolo¢hom
postupe pri navrhu rieSeni sa dohodli SKR a sekcia verejnej spravy (SVS) Ministerstva vnutra SR. Navrhy
rieSeni vypracovala analyticko-metodicka jednotka SVS na zdklade posudenia vykonavanych Cinnosti
na KS IZS. Kazdy zamestnanec definoval, ktoré ¢innosti vykonaval a kolko pracovného ¢asu im venoval
v sledovanom obdobi januar — december 2019.

2 Smernica MV SR z 22. januéra 2018, ktorou sa upravuju podrobnosti o vnitornej organizécii okresného Gradu
3 podla § 5 ods. 2 pism. a) aZ ) zdkona &. 129/2002 Z. z. o integrovanom zdchrannom systéme

4Podla § 5 ods. 4 zdkona &. 129/2002 Z. z. o integrovanom zdchrannom systéme

> Pokyn GR SKR MV SR na zabezpefovanie hldsnej povodiiovej sluzby, smogového varovného systému

a odovzdavania meteorologickych a hydrologickych vystrah prostrednictvom IS CO

6 Smernica vlady Slovenskej republiky schvédlend uznesenim vlddy SR €. 572 z 13. decembra 2017



1. Koordinacné strediska integrovaného zachranného systému

Na privolanie zachrannych zloZiek v tiesni bola v krajinach Eurdpskej Unie zriadena jednotnd linka
tiesiového volania 1127. Prijem tiesfiového volania 112 v Slovenskej republike zabezpeéuji
koordinacné strediska integrovaného zachranného systému. IZS zabezpecuje koordinovany postup
zachrannych zloZiek a utvarov Policajného zboru SR pri zabezpecovani ich pripravenosti a pri
vykondvani cinnosti a opatreni suvisiacich s poskytovanim pomoci v tiesni. Od 1. jila 2003 bolo
zriadenych osem KS IZS v kazdom kraji. Popri medzinarodnej LTV 112 je v kazdom kraji zabezpeceny
prijem tiesnovych volani aj na narodné tiesfiové Cisla cez operacné strediska zakladnych zachrannych
zloZiek® a Policajného zboru SR .

1.1. Systemizované pracovné miesta na KS IZS
V stcasnosti su KS IZS organizacne zaradené pod okresné Urady v sidle kraja. Pre kazdé KS IZS je
systemizovanych 14 funkénych miest (spolu 112). Systemizované miesta su na kazdom KS IZS uréené
pre pracovné pozicie:

- veduceho KS IZS (spolu 8);

- referenta, ktory ma na starosti vzdeldvanie v ramci OU (spolu 8);

- dvoch odbornych zamestnancov, ktori spravuju informacéné technoldgie a vedu dokumentiaciu
KS IZS (spolu 16);

- desiatich operatorov LTV 112 (spolu 80).

Operatori LTV 112 zabezpecuju prijem a odozvu na LTV 112 v 12-hodinovych sluzobnych zmenach.
SluZobnu zmenu tvoria vZdy Styria operatori, ktorymi su jeden zamestnanec operacného strediska
Zachrannej zdravotnej sluzby (ZZS) SR, jeden zamestnanec krajského riaditelstva Hasi¢ského
a zachranného zboru (KR HaZz) a dvaja zamestnanci OU (KS 1ZS).

Tabulka 1 zobrazuje sucasné obsadenie systemizovanych funkénych miest na KS IZS za celd SR podla
platovych tried. Veduci KS IZS spadaju do PT 6, zaroven do PT 6 spadaju zamestnanci, ktori sa na
okresnych Uradoch venuju vzdelavaniu. Operdtori LTV 112 a odborni zamestnanci su zaradeni do PT 3
az PT 5, ¢o predstavuje rozdiel 139 €. Systemizované miesta nie si rovhomerne rozloZzené medzi
jednotlivymi PT (okrem PT 6) ani medazi KS 1ZS.

7 €l. 26 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o univerzalnej sluzbe a pravach
uzivatelov tykajucich sa elektronickych komunikaénych sieti a sluzieb (Smernica univerzalnej sluzby) (U. v. ES L
108, 24. 4. 2002)

8 Zlozky 1ZS st uvedené v prilohe &. 3


http://www.epi.sk/eurlex-rule/32002L0022.htm

Tabulka 1 Pocet zamestnancov podla platovych tried na KS IZS za celt SR k 4. 2. 2020

PT3 PT4 PT5 PT6
713,50 € 756,50 € 852,50 € 913,00 €
> 8} > (S} > [8) ©
KS 1S S e S s S zE < s SPOLU

S q 5 S S q 5 5 S q S S S & 2

® - 5% ® - 598 ® - el € o

g = g Ot g o E £ 3

o N o N (@] N >
Bratislava 5 5 p 1 1 14
Trnava 4 5 p 1 1 13
Nitra 4 5 2 1 1 13
Trencin 1 3 6 2 1 1 14
Zilina 5 5 2 1 1 14
B. Bystrica 4 1 6 1 1 1 14
Presov 1 3 7 1 1 1 14
Kosice 5 5 2 1 1 14
Spolu za SR 5 1 29 1 44 14 8 8 110

Zdroj: AMJ na zdklade dat od SKR MV SR a dotaznikového prieskumu

1.2. Cinnost KS 1ZS
Operatori LTV v roku 2019 prijali 1 081 714 volani, pricom 57 % z nich si vyZadovalo zdsah zachrannych
zloZiek (tzv. volanie s udalostou). Zvysna ¢ast volani na LTV 112 bola operatormi vyriesena bez vyslania
zachrannych zloZiek (tzv. volanie bez udalosti). Vyssiu vytazenost operatorov LTV 112 spdsobuje prijem
neidentifikovanych® tiesfiovych volani. Jedine na LTV 112 je technicky moZné prijimat tieto volania
(ndrodné linky tiesfiového volania 150 a 155 to neumoziuju), ktoré tvoria az 30 % (322 962) zo
vsetkych prijatych tiesfiovych volani na ¢islo 112.

Nasledujuci graf 1 zobrazuje pocet volani na LTV 112 za rok 2019 podla jednotlivych KS IZS. Zatazenie
operatorov LTV nie je rovhomerne rozloZené. Najviac tiesnovych volani prijimaju na KS IZS v Kosickom
a PreSovskom kraji. Najvacsia zataz na operatorov LTV 112 pri prijimani neidentifikovanych volani je
v PreSovskom, Kosickom a Banskobystrickom kraji. Je to spdsobené najma ¢lenitostou terénu a s tym
spojené pokrytie oblasti mobilnym signdlom. Tieto kraje prijimaju az 30 % takychto volani, v ostatnych
krajoch neidentifikované volania tvoria priblizne 10 % z celkového poctu.

9 Neidentifikované volania — systém rozpozna iba IMEI telefénu (volania bez SIM karty alebo z horskych oblasti)
Identifikované volania — systém rozpozna adresu a polohu volajuceho (z pevnej linky alebo zo SIM karty)



Graf 1 Prijem volani na linku tiesriového volania 112 za rok 2019
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Od 1. janudra 2018 sa rozsiril spo6sob pristupu ksluzbdm LTV 112 o ozndmenie tiesfiovej
situdcie prostrednictvom SMS sprav® a eCall’'. Opravnenie prijimat tiesfiové volania eCall maju
v skuSobnej prevadzke iba dve KS IZS. Primdrnym pracoviskom je KS IZS Trencin, v pripade potreby ho
zastupuje KS 1ZS Zilina'. V roku 2019 KS 1ZS prijali 1 116 volani eCall (Stvrtina z volani eCall bola
automaticka). Ak déjde k zvyseniu poctu automobilov s touto funkciou, tak sa prehodnoti zapojenie
dalSich KS I1ZS do prijmu a vyhodnocovania tiesfiovych volani z eCall.

V roku 2019 bolo prijatych 24 514 tiesfiovych volani cez SMS spravy. Tiesfiovu spravu vo forme SMS
spravy nie je mozné adresne distribuovat na Gzemne prislusné KS IZS a preto sa zasahovym obvodom
pre prijem SMS sprav stava celd Slovenska republika, a ich prijem zabezpecuje 16 operdtorov LTV 112.

V poslednych troch rokoch je pomer poctu volani na LTV 112 medzi krajmi stabilny (graf 2). Celkovo
bolo v roku 2019 priblizne o 10 % menej tiesfiovych volani ako v roku 2017.

10§ 5 ods. 2 pism. b zdkona €. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme
11§ 5 ods. 2 pism. a) zdkona €. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme; eCall je elektronicky

bezpecnostny systém, ktory zabezpedluje spojenie s LTV 112 v pripade tazkych dopravnych nehéd

12 Ak eCall neprijme primérne KS IZS (do 15 sek.), tak je presmerované na sekundarne KS 1ZS. Ak nie je volanie

eCall (do 25 sek.) prijaté ani na sekundarnom KS IZS, volanie sa zobrazi vSsetkym na ostatnych KS IZS.



Graf 2 Prijem volani na linku tiesriového volania 112 podla krajov v obdobi 2017 - 2019
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Zdroj: AMJ na zdklade dat od SKR MV SR

KS IZS neprijimaju tiesfiové volania iba z vlastného kraja. Tiesfiové volania mézu byt medzi krajmi
havzajom presmerované z dévodu prerudenia &innosti® KS 1ZS. Vroku 2019 KS 1ZS riesili 215
incidentov, ich prehlad po jednotlivych KS I1ZS zobrazuje tabulka 2.

Tabulka 2 Pocet incidentov nahldsenych do ServiceDesku v roku 2019

Trnava Nitra Bratislava KoSice B. Bystrica Zilina PreSsov  Trenéin

40 32 31 27 26 25 19 15
Zdroj: AMJ na zdklade ddt od SKR MV SR

Réznorodé zatazenie operatorov LTV 112 je spbsobené rozlicnou velkostou svojho zasahového
obvodu. V tabulke 3 su KS IZS porovnavané na zaklade poctu prijatych tiesfovych volani, poctu
obyvatelov v kraji, po¢tu obci v kraji, poc¢tu okresov v kraji a rozlohy kraja. Od rozlohy zdsahového
obvodu sa odvija aj rozloha ¢lenitého terénu v kraji. Ten spOsobuje pri nedostatoénom pokryti
mobilnym signalom viac neidentifikovanych volani.

Tabulka 3 Porovnanie velkosti jednotlivych KS IZS podla réznych atributov

Tiesfiové volania Obyvatelstvo Obce Okresy Rozloha

KS 128 [pocet] [pocet] [pocet] [potet] [km?]

Presov 189 448 825022 665 13 8974
Banska Bystrica 147 845 647 874 516 13 9 454
Kosice 229 842 200 414 440 11 6735
Nitra 119 338 676 672 354 7 6 344
Zilina 94 652 691 368 315 11 & 809
Trenéin 81036 585 882 276 9 4502
Trnava 93 539 563 591 251 F/ 4147
Bratislava 126 014 659 598 73 8 2 053
SR spolu 1081714 5450421 2 890 79 49 036

Zdroj: AMJ na zdklade ddt od SKR MV SR a SU SR

13 vznik poruchy; vznik mimoriadnej situdcie; udalost, ktord méze ohrozit Zivot alebo zdravie 0s6b
zabezpecujucich ¢innost KS 1ZS
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Clenitost a roznorodost terénu v kraji ma vplyv na typy neZiaducich udalosti. Napr. snehové kalamity
v horskych oblastiach, povodne v kotlindch. Regionalna znalost terénu operatormi LTV 112 je vysoko
cenenym benefitom pri prijimani a vyhodnocovani tiesfiovych volani. Ak je zdsahovy obvod mensi, tym
lepsie mOzu operatori poznat jeho $pecifika.

Ak sa mimoriadna situacia vyhlasi vo viacerych obciach, vyhlasuje sa zaroven mimoriadna situdcia
v okrese, v ktorom sa obce nachadzaju. Rovnako sa postupuje pri vyhldasenych mimoriadnych
situaciach vo viacerych okresoch, ktoré moézu zapricinit vznik mimoriadnej situacie v celom kraji.
Pri kazdej mimoriadnej situdcii sa zvySuje pocet tiesfiovych volani na LTV 112.

Od rozlohy sa zaroven odvija pocet obyvatelov v kraji. KS IZS v pripade (nebezpecenstva) vzniku
mimoriadnej udalosti zabezpecuje varovanie obyvatelstva a koordinuje svoj postup s vybranymi
instituciami $tatnej spravy. Cim je vy$$i pocet obyvatelov v kraji, tym sa zvy$uje predpoklad vyssieho
poctu tiesfovych volani na LTV 112. Tabulka 3 zobrazuje iba pocet evidovanych obyvatelov v kraji, ich
skutoény stav sa moze lisit vzhladom na vnutrostatnu migraciu obyvatelstva.

V tabulke €. 4 je porovnanie vytazenosti operatorov LTV 112 podla prislusnosti ku KS IZS. Operatori
LTV 112 pracuju v 12-hodinovych pracovnych zmenach, priemerne za rok 2019 odpracovali 154 dni.
Kym na jedného operdtora na KS IZS Trencin pripada v priemere 8 104 volani, tak u operatora
v Kosiciach je to 2,8-nasobne viac. Az pat KS IZS vybavuje v priemere menej volani na jedného
operatora 112 v porovnani s priemerom za celu SR.

Nie vSetky volania na LTV 112 maju charakter tiesfiovych (oprdavnenych) volani. Priblizne 57 %
zo vsetkych volaniach na LTV 112 si vyzadovalo zasah zachrannych zloZiek (volania s udalostou).
Pri tychto volaniach je opodstatnené predpokladat vyssie emocné, psychické a stresové vypatie.
Operatori na KS IZS riesili v roku 2019 aZ dvojnasobne viac volani s udalostou ako je celoslovensky
priemer. Na druhej strane operatori v Trenéine vybavovali dvakrat menej volani s udalostou ako je
priemer SR.

Tabulka 4 VytaZenost operdtorov LTV 112 podla poctu volani

Odoracované Pocet vsetkych volani na Pocet volani s udalostou na
Pocet pdni o LTV 112 LTV 112
KS 1ZS operatorov . . y Pocet na y Pocet na
jedného Pocet na i Pocet na .

(k 4.2.2020) . . operatora za B operatora za

operatora operatora . operatora .

den den
Kosice 10 150 22984 153 16 155 108
PreSov 10 170 18 945 111 10873 64
B. Bystrica 10 164 14 785 90 7 007 43
Nitra 9 170 13 260 78 5276 31
Bratislava 10 144 12 601 88 6513 45
Trnava 9 155 10393 67 5968 39
Zilina 10 143 9 465 66 7577 53
Trendin 10 142 8104 57 3875 27
Spolu SR 78 154 13 868 90 7964 52

Zdroj: AMJ na zdklade dat od SKR a sekcie systemizdcie a mzdovej politiky MV SR

11



2. Zber udajov

2.1.Vytvorenie zoznamu procesov
Projekt zberu dat a vyhodnotenia Casovej narocnosti realizacie procesov KS IZS bol realizovany
Analyticko-metodickou jednotkou MV SR. Garantom odbornych ¢innosti na Useku integrovaného
zachranného systému bola sekcia krizového riadenia MV SR. Dotaznikovy zber Udajov sa pripravoval
v stcinnosti so sekciou systemizdcie a mzdovej politiky MV SR. Sekcia poskytla analytickému timu
zoznam zamestnancov na useku KS IZS a ich fondy pracovného ¢asu za rok 2019.

Zber vstupnych dat potrebnych pre dotaznik bol realizovany formou pracovnych stretnuti na drovni
projektového timu. Analyticko-metodicka jednotka vytvorila zdkladny zoznam procesov, ktoré sa
vykonavaju na KS 1ZS. Zoznam procesov bol vytvoreny na zaklade zakona ¢. 129/2002 Z. z.
o integrovanom zachrannom systéme a internych riadiacich aktov.'*

Na pracovnom stretnuti 17. janudra 2020 bol tento zoznam predstaveny dal$im ¢lenom projektového
timu, ktory ho doplnili o dalSie vykondvané procesy na KS IZS. Pripomienky, ktoré clenovia
projektového timu za SKR zaslali, boli zapracované. Nasledne 23. januara 2020 v Ziline sa so zastupcami
odboru krizového riadenia a KS 1ZS Zilina prechadzali ¢innosti, ktoré vykonavaju, finalizoval sa ich
zoznam a zjednotila sa pouZzitd terminoldgia (zoznam procesov v prilohe €. 1).

Zoznam procesov pokryval vSetky pracovné redlne vykondvané procesy zamestnancami KS IZS.
Niektoré procesy sa skladali z aktivit, t. j. Ukonov, ktoré sa v ramci procesu musia vykonat. Procesy boli
rozdelené podla typu na:

- hlavné procesy
o procesy, kvoli ktorym boli zriadené KS IZS (napr. prijem tiesfiového volania);
o spolu identifikovanych 22 hlavnych procesov;
- podporné procesy
o procesy, ktoré nie su hlavnou agendovou néplrfiou prace, ale sliZia na zabezpecenie
vykondvania hlavnych procesov (napr. poskytovanie vzdelavania);
o spolu identifikovanych 10 podpornych procesov;
- riadiace procesy
o procesy, ktoré sluzia pre koordinaciu a riadenie Utvaru (napr. zavedenie metodického
postupu);
o spolu identifikovanych 15 riadiacich procesov;

2.2. Dotaznikovy zber Udajov
Dotaznikovy zber Udajov sa realizoval medzi zamestnancami KS 1ZS. Dotaznik obsahoval zoznam
procesov a bol vypliriany elektronicky prostrednictvom aplikdcie, ktora bola vyvinuta na AMJ MV SR.
Kazdému zamestnancovi KS 1ZS bol poslany email, ktory obsahoval odkaz na spustenie dotaznika
v internetovom prehliadaci (ukazka z elektronického dotaznika v prilohe €. 4).

Hlavnymi cielmi dotaznika pracovnych cinnosti bolo zistit €innosti (procesy), ktoré vykonavaju
jednotlivé pozicie; rozdelit pracovny €¢as medzi tieto ¢innosti a identifikovat individudlne poéetnosti
(iba pre vybrané aktivity, u ktorych to davalo vyznam).

Zakladné organizacné Udaje dotaznikového zberu
- termin zberu — 11. februar az 18. februar 2020;

14 pokyn o organizovani a fungovani KS 1ZS a jeho prilohy; usmernenia k prijimaniu tiesfiovych volani cez SMS a
eCall
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- analyzované obdobie 1. januar 2019 az 31. december2019 — pokryvalo jeden rok;
- podpora po¢as vypliiania dotaznika:

O

o O O O

metodickd porada pre veducich KS IZS;

prezentacia z porady zaslana na email veducich KS IZS;

metodika vyplfiania dotaznika - dokument spristupneny pre zamestnancov KS IZS;
kalkulacka na prepocet ¢asofondu z hodin na percenta v aplikacii;

kontaktné centrum — zamestnanci AMJ riesili podnety a odpovedali na otazky
respondentov cez telefén alebo e-mail.

Postup vyplfiania dotaznika
1. Identifikacia procesov — zamestnanec si zo zoznamu procesov vybral ¢innosti, ktoré pocas
obdobia janudr — december 2019 vykonaval.
2. Rozdelenie ¢asofondu - zamestnanec rozdeloval 100 % svojho fondu pracovného casu z roku
2019 medzi tie procesy (a procesné aktivity), ktoré si vybral v predchadzajucom kroku.
3. Doplnenie pocetnosti — za kazdé KS IZS veduci zadal pocet vystupov. Vystupy sa priradovali
iba k tym procesom, ku ktorym sa zamestnanci v bode 1 prihl3sili.

Navratnost dotaznika

Do dotaznikového zberu boli zapojeni veduci KS ISZ, operatori LTV 112 aodborni zamestnanci.
Dotaznik vyplnili aodovzdali vSetci zamestnanci (100 % navratnost dotaznika). Predmetom
dotaznikového prieskumu nebolo 8 zamestnancov, ktori sa venuju vzdeldvaniu.®® Veduci KS 1ZS okrem
rozdelenia svojho fondu pracovného casu priradovali k vybranym procesom pocetnosti. PoCetnosti
boli odovzdané za vietkych osem KS 1ZS. Bliz$i prehlad vypiriania dotaznika poskytuje tabulka 5.

Tabulka 5 Sumdrna Statistika vyplfiania dotaznika

Pocet systemizovanych miest 112 100 % pracovnych pozicii KS ISZ
Mali vyplnit 102 zamestnancov 91 % zo sledovanych pozicii
Nemali vyplnit 8 referentov vzdeldvania 7 % zo sledovanych pozicii
Neobsadené miesta 2 (v Trnave a v Nitre) 2 % zo sledovanych pozicii
Skutocne vyplnili ¢casofond 102 zamestnancov 100 % navratnost dotaznika
Skutocne vyplnili pocetnosti 8 KS 1ZS 100 % navratnost dotaznika

Zdroj: AMJ na zdklade ddt z dotaznikového zberu

15 Zamestnanci sa venuju vzdeldvaniu v oblasti krizového riadenia, civilnej ochrany a IZS. Ich &innost bola
analyzovana v inom projekte AMJ (tzv. velkad optimalizacia okresnych Uradov v roku 2019)
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3. Vystupy analyzy dat z dotaznikového zberu

Kazdy zamestnanec KS IZS v elektronickom dotazniku rozdeloval svoj pracovny ¢as (¢asofond), ktory
odpracoval vroku 2019. Data poskytla sekcia systemizacie a mzdovej politiky MV SR. Sucastou
¢asofondu boli aj hodiny za vykonanu sluzbu nadcas. Veduci KS 1ZS v roku 2019 odpracovali priemerne
1 716,75 hodin (vratane nadcasov), priemer u operatorov LTV 112 bol 1 853,08 hodin a u technickych
pracovnikov 1619,25 hodin. Ku kazidému zo 47 procesov sa prihlasil aspon jeden zamestnanec.
Agregovany fond pracovného ¢asu a agregované pocetnosti k jednotlivym procesom su zobrazené
v prilohe €. 2.

3.1.Veduci KS I1ZS
Kazdy veduci KS IZS je systemizovany ako hlavny radca (PT 6). Podla grafu 4 veduci KS IZS odpracovali
v roku 2019 spolu 13 734 hodin a 75,5 % z tohto ¢asu venovali 13 procesom. 24,5 % pracovného Casu
sa rozdelilo medzi zvySnych 34 procesov. V grafe €. 3 sU zobrazené procesy, ktorym sa veduci v roku
2019 najviac venovali (nazvy procesov ku kédom su v prilohe €. 1).

Graf 3 Rozdelenie ¢asofondu veducich KS 1ZS medzi procesy

1800 100%
1)
1600 90%
80%
— 1400 o
g w
@ o 70% @
. (]
£ 1200 o ©
ge) L4 [
° o
2 s 60% 5
.
= 1000 . 2
— . 50% O
(%]
© ° ©
.8 800 ] c
é K 0% o
3 600 . 3
15 3 30% o
(1]
® .
o 400 2
) 20%
.
k
200 10%

0 0%
ANOOEANNSNONNNETANNETHNONAN—TANMONSTSTITMUNOTOVOANNANOANNMOTLIMOANNN M
OMOMOMNEIANIMNAINANCEISTANSTSTANNMNNSANSNSITANOANTNEHOMO OO —TIrIMEAO =N
<:)IOIOIOIC)IOIOIC)IOIC)IOIOIC)IOIOIC:.IOIOIOIC)IOIOIOIOIC)IOIOIC)IOIC)IOIC)IOIOIOIOIOIOIC>IOIC>IC>IOIC>IOIC>IOI
NN unnuonononnonnononnonononnononom
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Zdroj: AMJ na zdklade ddt z dotaznikového zberu

Bliz$i pohlad na vykonavané procesy veducimi poskytuje graf ¢. 5. Prvych desat procesov (modrou)
maju vsetci veduci rovnako pridelené. Svoj pracovny ¢as najviac priradovali k zavadzaniu metodického
postupu, opatreniam na obnovenie systému podpory, vytvaraniu internych predpisov a odstranovaniu
poruch.

Najvadsie rozdiely pri rozdeleni ¢asofondu vidiet pri procese budovania a prevadzkovania KS (zelenou).
Najviac pracovného ¢asu (29,04 %) mu venovali v Banskej Bystrici, s ¢im suvisi otvorenie nového KS I1ZS
vo februdri tohto roka. 20,29 % z ¢asofondu pre tento proces na KS 1ZS Zilina stvisi so snahou
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Vv

prestahovat sa do vadésich priestorov, ktoré by zaroven umoznili integrovat dispecing policajného

zboru.

Veduci KS IZS sa zapajaju aj do rieSeni tiesfiovych volani (oranzZovou). Najviac sa prijmu a vyhodnoteniu
tiesnového volania venoval veduci KS 1ZS Trnava (az 32,92 %). Ostatné procesy zahffiaju 34 procesov,

pri ktorych rozdelenie ¢asofondu bolo v intervale 15,15 % az 32,10 %.

Graf 4 Podiel casofondu vedtcich KS IZS na procesy podla krajov

Banska Bystrica -----.I

Zilina -----.-

<osie- | B
Nitra -------

Bratislava -------

renci | O B
Presov -------
Trnava -------

0% 20% 40% 60% 80%
Trnava Presov Trencin Bratislava Nitra KoSice Zilina
W ZS_016 9,33% 7,04% 8,82% 5,63% 9,56% 8,54% 7,48%
W 1ZS_036 4,67% 6,40% 9,87% 8,44% 8,02% 8,83% 7,94%
H1ZS_001 6,74% 8,96% 8,33% 6,19% 7,53% 7,36% 7,65%
W 1ZS_037 5,18% 8,96% 7,40% 5,63% 7,40% 7,07% 6,84%
u 1ZS_007 6,74% 5,76% 4,94% 5,63% 7,83% 7,66% 5,22%
m[Z5_030 5,18% 7,04% 7,71% 5,63% 7,46% 7,07% 4,35%
m 1ZS_015 5,18% 5,25% 7,40% 7,32% 5,55% 5,01% 7,13%
12S_031 3,11% 5,12% 2,65% 2,81% 2,78% 3,53% 2,90%
125_021 2,85% 2,56% 2,78% 0,00% 3,58% 2,83% 2,03%
125_029 0,52% 9,60% 2,47% 3,94% 0,86% 0,88% 4,52%
1ZS_002 1,50% 4,48% 7,40% 8,44% 15,61% 16,49% 20,29%
1ZS_027  19,96% 0,00% 0,31% 0,00% 0,00% 1,18% 1,39%
125_028  12,96% 0,00% 0,00% 2,81% 0,93% 0,65% 0,58%

Ostatné  15,15% 25,45% 24,51% 32,10% 23,35% 22,35% 25,15%

Zdroj: AMJ na zdklade ddt z dotaznikového zberu
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3.2.Odborni zamestnanci na KS 1ZS
Na KS 1ZS je systemizovanych 24 miest pre odbornych zamestnancov. Osmi z nich sa dotaznikového
zberu nezucastnili, pretoze boli stcastou tzv. velkej optimalizacie OU v roku 2019. Ostatnych 16
odbornych zamestnancov je zaradenych do PT 5 okrem po jednom zamestnancovi z Banskej Bystrice
(PT 4) a Presova (PT 3).

Odborni zamestnanci v priemere za rok 2019 odpracovali 1 619,25 hodin. Ich rozdelenie pracovného
¢asu medzi procesy bolo velmi fragmentované. VySe 80 % svojho pracovného ¢asu rozdelili medzi 16
procesov. V grafe ¢. 6 su zobrazené procesy, ktorym sa odborni zamestnanci v roku 2019 najviac
venovali (ndzvy procesov ku kédom su v prilohe €. 1).

Graf 5 Rozdelenie ¢asofondu odbornych zamestnancov KS I1ZS medzi procesy
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Zdroj: AMJ na zdklade ddt z dotaznikového zberu

Odborni zamestnanci najviac svojho ¢asofondu (8,31 %) venuju kazdorocnému vypracovaniu planu
poskytovania pomoci. Pomerne rovnako ¢asovo narocné su opatrenia na obnovu systému podpory,
spravovanie kontaktov podla potrieb 1ZS a odstrariovanie poruch systému. Vysoka ¢asova naro¢nost
na odstrafovanie poruch a obnovu systému (spolu az 12,35 % casofondu) je z dévodu, aby bola
zabezpecena nepretrzitd prevadzka LTV 112. Preto sa odborni zamestnanci dokladne venuju kazdému
nahldsenému podozreniu na vznik poruchy. Dalsie vykondvané procesy suvisia s beznou prevadzkou
KS IZS, ako napr. mzdové zalezZitosti, propagacia LTV 112, odborna priprava, budovanie stredisk.

Na kazdom KS IZS p6sobia dvaja odborni zamestnanci, ktori by sa mali venovat najma sprave
informacnych technoldgii (IT) a vedeniu dokumentacie. Takéto rozdelenie kompetencii medzi dvoch
zamestnancov sme zaznamenali na KS IZS Banska Bystrica a Nitra. Na ostatnych KS IZS sa ulohy
odbornych zamestnancov prelinali bez jasného zamerania na spravovanie IT a/alebo vedenie
dokumentdcie. Graf ¢. 7 zobrazuje kazdého odborného zamestnanca podla miesta vykonu prace
s priradenou platovou triedou. Z dévodu lepsej Citatelnosti su procesy zoskupené medzi 6 procesnych

oblasti (vid prilohu ¢. 1).
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Odborni zamestnanci IZS st obsluzny personal, ktorého Ulohou je zabezpedovat nerusend prevadzku
KS 1ZS. Ich zvolené procesy z Casti zodpovedaju procesom veducich zamestnancov, kedZe v Uzkej
spolupraci s nimi riesia spravu informacénych technolégii a vedenie dokumentdcie. Operatori LTV 112
musia hlasit vedicemu zmeny kazdé ¢o ilen podozrenie na nefunkcénost LTV 112 alebo systému
podpory. Kazdé podozrenie je preSetrené a v pripade potvrdenia poruchy zacnd odborni zamestnanci
okamZite pracovat na jej odstraneni. Okrem odstrariovania porich maju za ulohu zélohovat data v IS
REDAT a CordCom,® spravovat varovaci a vyrozumievaci IS SEHISY’, spravovat aplikdcie a datové vrstvy
v geografickom IS 1ZS GIS®8, aplikovat nové funkcionality do IS, testovat nové verzie softvérov.

V procesnej oblasti 'tvorba odbornej dokumentdcie' spolupracujui najma pri vypracovani planov
poskytovania pomoci (raz ro¢ne) a zapisuju dokumentaciu suvisiacu so zabezpecenim a evidovanim
¢innosti KS 1ZS.

Graf 6 Podiel ¢asofondu odbornych zamestnancov KS IZS na procesnych oblastiach®
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Zdroj: AMJ na zdklade ddt z dotaznikového zberu

16 |S REDAT — data suvisiace s tiesfiovym volanim na LTV 112 za predpisané ¢asové obdobie za G¢elom ich
identifikovania v pripade potreby (napr. revizie postupov, priebehu udalosti,...)

IS CordCom — obsahuje informacie o udalostiach (¢o sa stalo a lokalizacia udalosti) a data pre rieSenie udalosti
(kontakty, informacie o silach a prostriedkoch zachrannych zloziek, plany pre jednotlivé udalosti,...)

171S SEHIS — automatizovany systém hldsnej a informacnej sluzby pre spustanie elektronickych sirén na Gzemi
kraja v pripade mimoriadnych udalosti

1815 1ZS GIS — geografické zobrazenie udalosti na elektronickych mapach (uli¢nd siet, zaujmové body, zdsahové
hranice,...) pre potreby priestorovej orientdcie operatorov LTV 112

19 Procesné oblasti st v prilohe &. 1
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3.3.Operatori LTV 112
Operdtori LTV 112 su zaradeni do platovych tried PT 3, PT 4 a PT 5. Priemerny rocny pracovny cas
s nad¢asmi medzi nimi koliSe. Kym zamestnanci v PT 5 v roku 2019 odpracovali v priemere 1 470,3 h,
zamestnanci v PT 3 odpracovali 0 127,9 h viac. Az 87,7 % pracovného casu vykonavali iba tri procesy
(graf €. 8). Najviac ¢asu operatori LTV 112 travia prijmom tiesnového volania (45 %) a vyhodnocovanim
informdcii o tiesnovom volani (33 %). S vyraznym odstupom nasleduju ulohy suvisiace s vykondvanim
zachrannych prac (6,7 %).

Graf 7 Rozdelenie casofondu operdtorov LTV 112 medzi procesy
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Graf 8 Podiel casofondu operdtorov LTV 112 na procesy podla platovych tried
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Tri procesy s najvacsimi priradenymi casofondmi, ku ktorym sa v dotaznikovom prieskume operatori
LTV 112 prihlasili, si zhodné naprie¢ vietkymi tromi platovymi triedami (graf 9). Cinnost operatorov
LTV 112 je vysokoSpecializovand praca len na vyhodnocovanie tiesfovych volani a koordinovanie
¢innosti zachrannych zlozZiek.

Pri odovzdavani vyplneného dotaznika mohli zamestnanci KS 1ZS dobrovolne napisat svoje postrehy a
komentare k svojej praci. Tuto moznost vyuZilo 34 zamestnancov (najmé operatori). Vo svojich
komentaroch &asto upozorriovali, 7e najvacSia zatai pri zabezpecovani LTV 112 je zvladanie
stresovych situacii. Takéto situacie vznikaju pri poskytovani pomoci v tiesni, ked volajici ohlasuju
zdvazné poskodenia zdravia napr. pri dopravnych nehodach, pokusoch o samovrazdu alebo tazkych
Urazoch. Vo vynimocénych pripadoch méze dbjst pre emocné vypatie k do¢asnému ukonéeniu prace
operatora LTV 112 na pracovnej stanici.

Z tohto dovodu su kladené vysoké naroky pri obsadzovani volnych miest operdtorov LTV 112.
Uchadzadi o pracu operatora musia preukazat svoju psychicki odolnost, znalosti z oblasti krizového
riadenia, civilnej ochrany a svetového cudzieho jazyka?°. Pri komunikécii s ludmi v tiesni je doleZita
empatia, asertivnost a schopnost rychleho rozhodovania v stresovych situaciach. Uchadzacdi sa v ramci
vyberového konania musia podrobit psychologickému posudzovaniu. Tabulka 6 zobrazuje vytazenost
KS IZS pri obsadzovani volného pracovného miesta.

Najviac sa tomuto procesu venuju na zapadnom Slovensku, kde zadina byt problém obsadit volné
miesto operatora LTV 112. Na KS IZS Bratislava a Trencin je Casté opakovanie procesu z dévodu
nendjdenia vhodného operatora (su pripady, ked Uspesny uchadza¢ odmietne miesto pre nizke platové
ohodnotenie).

Tabulka 6 VytaZenost KS IZS pri zabezpecovani procesu "Obsadit volné pracovné miesto"

KS 1ZS Casofond Pocetnost
Bratislava 80 h 6
Trencin 30 h 7
Zilina 10 h 1
Kosice 10h 1
Trnava 10 h 1
Banska Bystrica 10 h 0
Nitra Oh 0
Presov Oh 0
SPOLU 150 h 16

Zdroj: AMJ na zdklade ddt z dotaznikového zberu

Zamestnanci KS 1ZS v komentdroch zddéraznuju, Ze charakter ich prace ma narodny a medzinarodny
dosah. Ndrodny dosah prace sa prejavuje vo vzajomnom zastupovani sa koordinacnych stredisk I1ZS.
Kazdé KS IZS ma urcéené sekundarne KS IZS, ktoré ho v pripade pretazenia alebo prerusenia ¢innosti
zastupi. Zaroven operatori LTV 112 prijimaju tiesfiové volania cez SMS spravy a eCall bez ohladu na

20 yyhodou je znalost dal$ich cudzich jazykov, najmd madarského jazyka v krajoch s vyraznym zastipenim
madarskej mensiny; polského a ruského jazyka v oblasti Vysokych Tatier a Polonin
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miesto udalosti. Tiesfiovu spravu vo forme SMS?! spravy nie je mozné adresne distribuovat na izemne
prislusné KS IZS a preto sa zasahovym obvodom pre prijem SMS sprav stava cela Slovenska republika.

Medzinarodny dosah prace je charakterizovany spolupracou pri rozhodovani o odozve na volania
v tiesni z prihraniénych oblasti so strediskami LTV 112 susednych $tatov.?? V tabulke 7 je zobrazené
rozdelenie fondu pracovného ¢asu medzi tri aktivity procesu ,Vyhodnotit informaciu o tiesriovom
volani“. 10 % z pracovného casu, ktory je venovany tomuto procesu, sa tyka aktivity v podobe
medzinarodnej spoluprace s uréenymi KS susednych Statov. Najviac medzindrodnej spoluprace
vykazuju KS IZS zapadného Slovenska.

Tabulka 7 Rozdelenie casofondu medzi aktivity procesu "Vyhodnotit informdciu o tiesfiovom volani (TV)"

TV bez vyslania TV s vyslanim TV v spolupraci s KS
zachrannych zlozZiek zachrannych zloziek susednych statov
KS 1ZS Casofond Podiel Casofond Podiel Casofond Podiel
B. Bystrica 1939h 13% 4538 h 15% 146 h 3%
Bratislava 1941h 13% 3850h 12% 1525h 29%
KoSice 2257h 15% 3495h 11% 460 h 9%
Nitra 2179h 14% 3482h 11% 808 h 15%
PreSov 2828h 18% 3977 h 13% 442 h 8%
Trencin 1527 h 10% 4325h 14% 425 h 8%
Trnava 1454 h 9% 3905h 12% 770 h 15%
Zilina 1373 h 9% 3683 h 12% 688 h 13%
Spolu 15498 h 30% 31255h 60% 5264 h 10%

Zdroj: AMJ na zdklade ddt z dotaznikového zberu

21 o vynimoénych pripadoch je aj pre volanie eCall celé tzemie SR zdsahovym obvodom.
22§ 5 ods. 2 pism. |) zdkona &. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme
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4. Navrhy rieseni odmenovania zamestnancov KS 1ZS

4.1.Zmena platovej triedy tried v ramci $tatnej sluzby
Vsetky systemizované pozicie na KS IZS st statnozamestnanecké miesta podla zakona ¢. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len zakon o $tatnej sluzbe). Kazdej platovej triede prisltichaju platové tarify, ktoré boli k 1. 1. 2020 navy$ené nariadenim vlady.?

Zamestnanci KS IZS su zaradeni do Styroch réznych platovych tried. Veduci KS IZS a referenti vzdeldavania su hlavni radcovia (PT 6). Dvaja odborni zamestnanci
(z PreSova a Banskej Bystrice) maju nizsiu platovd triedu (PT 4, resp. PT 3) ako ich kolegovia na rovnakej pracovnej pozicii (PT 5). A operatori LTV 112 su napriek
rovnakym vykondvanym c¢innostiam zaradeni v PT 3 aZz PT 5.

Tabulka 8 Ndaklady pri zvyseni tarifnych platov zamestnancov KS 1ZS

Platovd = Tarifny Vedici KS I1SZ Odborni zamestnanci Operdtori LTV 112
tireda plat
(PT) (TP) Pocet FM TP/mesiac TP/rok Poéet FM TP/mesiac TP/rok Pocet FM TP/mesiac TP/rok
= PT3 : 713,5€ 1 713,5€ 8562,0€ 5 3567,5€ 42 810,0€
1] PT 4 756,5 € 1 756,5€ 9078,0€ 31 23451,5€ | 281418,0€
g PT5 [ 852,5€ 14| 11935,0€  143220,0€ 44 37510,0€ | 450120,0€
S PT6 [ o130¢€ 8 73040€ 876480¢
v PT7 |10365¢€
PT3 | 7135€
= PT4 | 7565€
.§ PTS | 852,5€ 16/ 13640,0€  163680,0£ 80 68200,0€£ | 818400,0€
= PT6 | 913,0€
PT7 [ 1036,5€ 8 8292,0€ 99504,0€
Spolu Navysenie TP zarok 0 11 856 € Navysenie TP zarok 0 2 820 € Navyienie TP za rok o0 44 052 €

Navysenie tarifnych platov vietkych zamestnancov za rok 0 58 728 €

*FM - funkéné miesta

Zdroj: AMJ na zdklade ddt z dotaznikového zberu

23 Nariadenie vlady Slovenskej republiky &. 389/2018 Z. z., ktorym sa ustanovuju zvy$ené platové tarify $tatnych zamestnancov
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Zaradenie vsetkych zamestnancov KS 1ZS do zodpovedajucich platovych tried navysi naklady
na tarifné platy o058 728 € (tabulka 8). Pri zaradeni do vy$sej PT sa mdzu zmenit pozadované
kvalifikacné predpoklady. Aby nedoslo k okamzitému prepusteniu zamestnancov KS IZS, navrhujeme
im v pripade nesplnenia prisnejSieho kvalifikacného predpokladu udelit vynimku na docasné
vykondvanie Statnozamestnaneckého miesta vo vyssej platovej triede.

Veduci KS 1ZS
Veduci koordinaénych stredisk 1ZS su zaradeni do platovej triedy hlavny radca (PT 6). Cinnosti, ktoré
vykonavaju su blizsie popisané v Casti 3. Vystupy analyzy dat z dotaznikového zberu.

Navrhujeme, aby sa vyrovnali platové triedy veducich oddeleni odboru krizového riadenia, o
znamena zvysit vedicim KS 1ZS platova triedu na PT 7. Na okresnych udradoch v sidle kraja boli
zriadené odbory krizového riadenia, ktoré sa clenia na oddelenie civilnej ochrany a krizového
planovania (OCOakP); koordinaéné strediskd ISZ (ktoré maju postavenie oddelenia)?.
Veducim OCOaKP boli schvalené platové triedy Statnych radcov (PT 7). Veduci KS IZS su systemizovani
o jednu platovu triedu nizsie (PT 6).

Najndrocnejsie Cinnosti vykondvané veducimi KS IZS zodpovedaju opisu platovej triedy €. 7 — Statny
radca. Podla zdkona o $tatnej sluzbe su ich €innosti ,koncepénd a systémova éinnost pri tvorbe
opatreni so zodpovednostou za rozhodnutia s désledkami na uzemie kraja alebo viacerych krajov.”

V sucasnosti su vSetci veduci KS IZS zaradeni do PT 6 s platovou tarifou 913,0 €. Platova tarifa pre PT 7
je vysSia 0 123,5 €, t. j thrnne 1 036,5 €. Po zvySeni platovej triedy vSetkym veducim KS 1ZS na PT 7
ro¢né naklady na ich tarifné platy sa zvy$ia o0 11 856 €.%°

Pri zvySeni PT 6 na PT 7 sa menia aj kvalifikacné predpoklady. Pri PT 7 sa vyZaduje minimdlne
vysokoskolské vzdelanie Il. stupfia. TGto podmienku v siéasnosti spifiaju vetci veduci KS 1S a nebude
im potrebné pre vykon sluzby v PT 7 udelit vynimku na do¢asné vykondvanie statnozamestnaneckého
miesta.

Odborni zamestnanci KS 1ZS
Odborni zamestnanci, ktori boli predmetom dotaznikového prieskumu, su zaradeni do PT 5. Vynimku
tvoria iba dvaja zamestnanci, ktori su v nizsej platovej triede (PT 3 a PT 4).

Zamestnanci sa prihlasili skoro ku kazdému procesu. Ich rozdelenie pracovného ¢asu medzi ne je
velmi rozdrobené. Venuju sa réznorodym procesom od spravy informacnych systémov, cez tvorbu
odbornej dokumentacie, administrativnu vypomoc, vypomoc pri zabezpecovani prevadzky KS ISz,
zabezpedenia opatreni civilnej ochrany pocas mimoriadnych udalosti az po komunikaciu s verejnostou
a propagaciu LTV 112.

Navrhujme dorovnat dvom odbornym zamestnancom (v PT 3 a PT 4) platové triedy na uroven PT 5.
Cinnosti odbornych zamestnancov st popisané v ¢asti 3 Vystupy analyzy dat z dotaznikového zberu.
Cinnosti, ku ktorym sa prihlasili zamestnanci v PT 5 nie su rozdielne od vykondvanych &innosti
odbornych zamestnancov v PT 3 a PT 4. Toto zvysenie spdsobi narast tarifnych platov o 2 820 € za rok.?

Pri zvySeni PT 3 na PT 5 sa menia aj kvalifikacné predpoklady. Pri PT 5 je Uplné stredné vzdelanie
nepostacujlice avyZzaduje sa aspon vysokoskolské vzdelanie |. stupria. Aby nedoslo k prepusteniu
suc¢asného odborného zamestnanca v PT 3, navrhujeme mu v pripade nesplnenia prisnejSieho
kvalifikacného predpokladu udelit vynimku na do¢asné vykonavanie $tatnozamestnaneckého miesta

24 podla smernice MV SR z 22. januara 2018, ktorou sa upravuju podrobnosti o vnitornej organizacii OU
% prepodet navy3enia tarifnych platov pre celé KS 1ZS v tabulke 8, ¢ast 4.1
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v PT 5. Pri novom obsadzovani tohto pracovného miesta by sa uz vyZzadovalo od uchadzacov naplnenie
kvalifikacného predpokladu vysokoskolského vzdelania I. stupna.

Operatori LTV 112

Operdtori LTV 112 s v stéasnosti systemizovani v platovych triedach &. 3, 4 a 5. Cinnosti, ktoré
vykondvaju popisuje nasledujuca tabulka ¢. 9. Hlavné cinnosti operatorov tvoria tri procesy, ktorymi
su prijem tiesfiovych volani, ich vyhodnotenie a plnenie uloh suvisiacich s vykonavanim zachrannych
prac na zaklade rozhodnutia Statnych orgdnov. Tieto Cinnosti si zhodné pre operatorov LTV 112 vo
vsetkych troch platovych triedach.

Tabulka 9 Rozdelenie ¢asofondu podla platovych tried operdtorov

PTa , Casofond
. Nazov procesu
casofond Spolu  Zamestnanec Podiel
PT3 Zabezpedovat prijem tiesfiového volania 4675 h 935,0 h 48,8 %
radca Vyhodnotit informdciu o tiesnovom volani 3586 h 717,2 h 374 %
5 V,ykonat u’Iohu sluvmacu s vykonavanim 524 h 104,8 h 5,5%
zamestnancov  zachrannych prac
1917,8h Ostatnych 27 procesov 804 h 160,8 h 8,4 %
PT4 Zabezpedovat prijem tiesfiového volania 22 146 h 763,7 h 44,6 %
samostatny  \yhodnotit informéaciu o tiesfiovom volani 17 730 h 611,4h 35,7 %
radca ;s PR p p
2 V,ykonat u’Iohu sluvmacu s vykonavanim 3549 h 122,4h 71%
zachrannych prac
zamestnancov
1713,0h Ostatnych 40 procesov 6251h 215,6 h 12,6 %
PT5 Zabezpedovat prijem tiesfiového volania 38229 h 868,8 h 44,8 %
odborny Vyhodnotit informéciu o tiesfiovom volani 30721 h 698,2 h 36,0 %
radca s PR p P
a4 V}/konat L{Iohu s,uvmacu s vykonavanim 5596 h 127,2h 6,6 %
zachrannych prac
zamestnancov
1938,1h Ostatnych 42 procesov 10729 h 234,8 h 12,6 %

Zdroj: AMJ na zdklade ddt z dotaznikového zberu

Vsetkym operatorom LTV 112 navrhujeme dorovnat platové triedy narovnaka urover, kedZe
operatori LTV 112 su zaradeni v réznych platovych triedach, ale v zna¢nej miere vykonavaju rovnaké
¢innosti.
Operatori LTV 112 boli zaradeni do platovej triedy 5 (odborny radca) na zdklade zisteni, Ze:
- analyzuju a vyhodnocuju prijaté tiesnové volania na LTV 112 a vydavaju pokyny zachrannym
zlozkam 1ZS;
- koordinuju postup zachrannych zloziek na Useku IZS (uvedené v prilohe ¢. 3) pri zabezpecovani

ich pripravenosti a pri vykonavani Cinnosti a opatreni savisiacich s poskytovanim pomoci
v tiesni v izemnom obvode kraja (ako sekunddarne pracovisko aj na Uzemi iného kraja);

Napli prace odborného radcu podla zdkona o Statnej sluzbe okrem iného zahffia ,Riadenie,
koordinovanie a usmerrniovanie aktivit vo vymedzenom useku v orgdnoch miestnej statnej sprdvy,
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orgdnoch alebo uradoch, ktoré vykondvaju Stdtne zdleZitosti. Samostatné odborné specializované
Cinnosti spocivajice najmé v analytickej cinnosti, vo vyhodnocovani vysledkov a v priprave
podkladov na rozhodovanie vo vymedzenom useku Stdtnej spravy alebo vykondvania stdtnych
zdleZitosti.”

Najnaroénejsia €innost operatorov LTV 112 je vyhodnocovanie prijatych tiesfiovych volani, éomu
prislicha prave platova trieda ¢. 5 - odborny radca. Prijem a vyhodnocovanie tiesfiovych volani tvori
podstatnu Cast prace operatorov LTV 112 (86 % pri PT 3; 80 % pri PT 4 a 81 % pri PT 5). Tieto procesy
mozeme zaradit do analytickej ¢innosti. Platova trieda sa $tatnym zamestnancom urcuje podla ich
najnarocnejsej vykonavanej ¢innosti.

Procesy vykonavané operatormi LTV 112 nie je moiné zaradit do vy$sich platovych tried ako je
odborny radca (PT 5) a to aj napriek skuto¢nostiam, Ze :

- sav pripade potreby vzajomne zastupuju bez ohladu na ich krajské p6sobenie;

- vyhodnocuju tiesfiové volania cez SMS, pri ktorych je zasahovym obvodom celé Uzemie
Slovenskej republiky (v Specifickych pripadoch plati aj pre eCall);

- 10 % svojho pracovného casu pri vyhodnocovani informacii o tiesfiovom volani komunikuju
s koordina¢nymi strediskami v susednych Statoch;

Charakteristicky platovych tried 6 aZ 9 nepovaZujeme za zhodné s ¢innostami, ktoré vykonavaju
operatori LTV 112. Celostatny, resp. medzinarodny prvok sa v charakteristikdch platovych tried
statnych zamestnancov nachadza od Siestej platovej triedy (hlavny radca), resp. od siedmej platovej
triedy (Statny radca). Ale operdtori LTV 112 vidy vystupuju za konkrétny kraj (aj v pripade
sekundarneho strediska), prijimaju rozhodnutia o vyslani zachrannych zloziek v ramci kraja a z tohto
dovodu nie je ich ¢innost povaZzovana za pracu s celostatnym prvkom. Ako uz bolo uvedené, hlavné
¢innosti operatorov LTV 112 tvori vyhodnocovanie prijatych tiesfiovych volani (analyticka ¢innost)
primarne vo svojom obvode (kraji).

Vys$sie odmeriovanie operatorov LTV 112 podla zdkona o $tatnej sluzbe je moiné zabezpedlit
prostrednictvom roznych priplatkov. V tychto priplatkoch odpori¢ame adekvatne zahrndt stresové
prostredie operatorov aich medzikrajové zastupovanie. Okrem finanéného ohodnotenia je mozné
zamestnancom poskytnut iné benefity.

Aby sa vyrovnali operatormi LTV 112, je potrebné kazdému z nich priradit PT 5 s platovou tarifou
852,5 €. Navysenie platovych tried piatim operatorom v PT 3 (713,5 €) by zvysilo naklady na tarifné
platy o 8 340 € rocne. Pri 31 systemizovanych miest operatorov v PT 4 by navysenie tarifnych platov
rocne stdlo 35712 €. Vsuhrnnom vyjadreni zrovnopravnenie platovych tried operatorov na PT 5
predstavuje 44 052 € za rok. 2°

Pri zvy$eni PT 3 na PT 5 sa menia aj kvalifikaéné predpoklady.?” Pri PT 5 je Uplné stredné vzdelanie
nepostacujuice avyZzaduje sa aspon vysokoskolské vzdelanie I|. stupria. Aby nedoslo k prepusteniu
operatorov LTV 112 vPT 3, navrhujeme im v pripade nesplnenia prisnejsieho kvalifikacného
predpokladu udelit vynimku na docdasné vykonavanie Statnozamestnaneckého miesta v PT 5. Pri
novom obsadzovani tychto pracovnych miest by sa uZ vyZadovalo od uchadzadov naplnenie
kvalifikacného predpokladu vysokoskolského vzdelania I. stupna.

Operatori LTV 112 vykondvaju Specifické ulohy a vo svojej podstate st zachranarmi a nie statnymi
uradnikmi. KS IZS predstavuju miesta, kde operatori LTV 112 vyhodnocuju ,dopyt po pomoci”

26 prepodet navysenia tarifnych platov pre celé KS 1ZS v tabulke 8, ¢ast 4.1
27 Kvalifikatné predpoklady pre PT 4 a PT 5 su totoZné
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a k nemu vyberaju z ,ponuky zachrannych zlozZiek”. Preto priradenie ich cinnosti do platovych tried
podla zakona o Statnej sluzbe je velmi nepresné.

4.2.Vytvorenie odbornej pracovnej skupiny na posudenie spoloc¢ného regulativu
V sucéasnosti na KS 1ZS pdsobia sti¢asne operatori LTV 112 ako zamestnanci OU, hasi¢i — operator LTV
150 ako zamestnanec KR HaZZ a zachranar — operator LTV 155 ako zamestnanec ZZS SR. KaZdy z tychto
operatorov spada pod osobitny zakon, ktory definuje ich pdsobnost a platové ohodnotenie.

Z tohto dévodu navrhujme pod zastitou MV SR vytvorit odbornid pracovnu skupinu, ktora by na
zaklade dal$ej analyzy vyhodnotila jednotny regulaény ramec?® pre zamestnancov vsetkych
operaénych stredisk. Za MV SR bude nevyhnutné zahrnut do pracovnej skupiny vecnych garantov za
Useky krizového riadenia, Hasi¢ského a zachranného zboru SR, Policajného zboru SR a zaroven prizvat
dalsich relevantnych zastupcov za Ministerstvo zdravotnictva SR, Zachrannej zdravotnej sluzby a
Ministerstva obrany SR.

Analyza by sa mala zamerat na definovanie:

- kvalifikacnych predpokladov na vykon funkcie operatora opera¢ného strediska tiesiového
volania;

- $pecifickych ¢innosti, ktoré budi zamestnanci opera¢nych stredisk vykonavat;

- platovych tried, ktoré by zodpovedali naroc¢nosti Specifickych procesov, ktoré sa na useku
operacnych stredisk vykonavaju;

- pOsobnostioperatora LTV 112, hasi¢a a zachrandra pod jednym vedlcim zmeny na operacnom
stredisku;

- podmienok a spésobu vyberového konania.

AMJ preferuje toto rieSenie, nakolko sa v iom mdZu nastavit dalSie podmienky vykonu sluzby
operatorov.

4.3. Daldie odporuéania

Kapacitny model

Okrem adekvatneho platového ohodnotenia zamestnancov KS IZS je potrebné na pracoviskach
zabezpecit taky polet zamestnancov, ktory by zodpovedal naroénosti vykonavanych procesov
a vytazenosti koordinacnych stredisk. Odporiéame zavedenie sekretariatov na kazdom KS IZS, aby sa
operatori LTV 112, veduci a technicky zamestnanci odbremenili od prevadzkovych procesov. Niektoré
z vykonavanych procesov je mozné zabezpedit zamestnancom v nizsej platovej triede ako je PT 5.

V celkovom pocte prijatych tiesnovych volani (Graf 2) su zahrnuté aj neopravnené volania na LTV 112.
Zneuzitie tiestiovej linky je priestupkom podla § 19 zdkona ¢. 129/2002 Z. z. o 1ZS a umozZiiuje udelovat
pokuty. Avsak zamestnanci KS 1ZS indikuju, Ze nestihaju riesit vetky zneuZitia v priestupkovom konani.
Napriklad k procesu ,,Rozhodnutie o spravnom delikte na Useku 1ZS“ sa prihlasili iba Styria zamestnanci
s Uhrnnym poctom 21 hodin pracovného casu.

28 ytvorenie osobitného zakona pre zamestnancov a operétorov tiesfiovych liniek, alebo vyuZitie niz3ich
pravnych noriem v pravomoci Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.
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Materidlno-technické zabezpecenie

AMJ odporuéa vypracovat analyzu materialno-technického vybavenia KS 1ZS. Pracovné priestory
a ich materialno technické vybavenia maju vplyv na vykonavanie procesov a na s tym savisiacu kvalitu
poskytovanych sluZieb.

Pocet koordinacnych stredisk

Posudit pocet koordinaénych stredisk 1ZS vzhfadom na ich nerovnomerné zatazenie (podia poctu
volani a velkosti krajov podla po¢tu obyvatelov, obci a rozlohy — vid prvi cast). Od druhej polovice
roka 2003 pGsobi na uUzemi Slovenskej republiky osem koordinacnych stredisk. KSIZS su zriadené
v kazdom kraji. Na zaklade analyzy by sa optimalizoval ich pocet a nastavilo efektivnejSie riadenie
zamestnancov. ZvySenie poctu KS 1ZS by odbremenilo operatorov LTV 112 na vychode Slovenska
a umoznilo nastavit vhodnejsie zdsahové obvody vzhladom na ¢lenenie krajiny a pohyb obyvatelstva.

Pravidelny monitoring
Pravidelny monitoring a vyhodnocovanie priace KS IZS povazujeme za nevyhnutny nastroj pre
nastavenie optimalneho fungovania KS IZS, preto ho odporiu¢ame vykonavat na roénej baze.

Benefity

Kompenzovanie stresujuceho a naro¢ného povolania ¢innosti operatora LTV 112 prostrednictvom
nefinancnych vyhod vpodobe pravidelnej mozZznosti vyuZitia psychologickych sluzieb,
fyzioterapeuta/maséra, pripadne kratkodobych relaxa¢nych pobytov by mohli byt prinosom pri vykone
tohto povolania.
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Priloha ¢. 1 Zoznam procesov

Kéd
1ZS_001

1ZS_002
1ZS_003
1ZS_004
1ZS_005
1ZS_006
1ZS_007
1ZS_008
1ZS_009
1ZS_010
1zS_011
1ZS_012
1ZS_013
1ZS_014
1ZS_015

1ZS_016
1ZS_017
1ZS_018

1ZS_019
1ZS_020

1ZS_021

1ZS_022

1ZS_023

Nazov procesu
Zaviest metodicky potup

Budovat a prevadzkovat koordinacné
stredisko
Prebrat zmenovu sluzbu

Zabezpedit pristup na rezimové pracovisko
Zabezpecovanie nahrady za operatora

Doplnit operatorov na zmenovu sluzby pri
mimoriadnej udalosti

Vykonat opatrenie na obnovenie systému
podpory

Odovzdat hydrologickd a meteorologicku
vystrahu (vyrozumenie)

Vypracovat spravu o radiacnej situdcii v kraji

Vykonat kontrolu spojovacej cesty na VHD a
vodny toky v kraji

Zabezpedit varovanie obyvatelstva namiesto
autonémneho systému

Zabezpedit varovanie obyvatelstva na Gzemi
obce

Spustit autondmny systém varovania

Poziadat o vyslania KCHL
Vytvorit interny predpis (na dennej baze)

Odstranit poruchu systému

Vykonat Ulohu pri sprave domény I1ZS
Skontrolovat funkénosti novych verzii
softvérov pre ¢innost KS

Vykonat Glohu pri sprave kontaktov podla
potrieb 1ZS

Vykonat Glohu pri sprave indexového planu
112 a CO kariet v systéme 112

Vykonat Glohu pri sprave aplikacii a datovych
vrstiev geografického informacného systému
1ZS (1ZS GIS)

Vykonat Glohu pri sprave varovacieho a
vyrozumievacieho systému SEHIS
(administracia)

Zalohovat data v systéme REDAT

Typ
Riadiaci

Podporny
Riadiaci
Podporny
Riadiaci
Riadiaci
Riadiaci
Riadiaci
Hlavny
Hlavny
Hlavny
Hlavny
Hlavny
Hlavny
Riadiaci
Riadiaci
Hlavny
Hlavny
Hlavny
Hlavny

Hlavny

Hlavny

Hlavny

Procesna oblast

Tvorba odbornej
dokumentiacie
Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Spréava IS

Tvorba odbornej
dokumentiacie

Tvorba odbornej
dokumentiacie
Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Zabezpecovanie prevadzky
KS 1ZS

Sprava IS

Sprava IS

Sprava IS

Sprava IS
Sprava IS

Sprava IS

Administrativna vypomoc

Sprava IS
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Kéd
1ZS_024

1ZS_025
1ZS_026
1ZS_027

1ZS_028

1ZS_029

1ZS_030
1zS_031

1ZS_032

1ZS_033
1ZS_034
1ZS_035
1ZS_036

1ZS_037

1ZS_038

1ZS_039

1ZS_040

1ZS_041

1ZS_042

1ZS_043
1ZS_044
1ZS_045
1ZS_046
1ZS_047

Nazov procesu

Zabezpecovanie Cistiacich a hygienickych
komodit pre koordinacné stredisko
Inventarizovat majetok

Likvidovat majetok
Zabezpedovat prijem tiesfiového volania

Vyhodnotit informaciu o tiesfiovom volani

Vykonat dlohu suvisiacu s vykonavanim
zachrannych prac na zdklade rozhodnutia
statnych organov podla osobitnych pravnych
predpisov

Vypracovat plan poskytovania pomoci

Zapisat dokumentaciu suvisiacu so
zabezpecenim a evidovanim cinnosti I1ZS
Vykonat dlohu suvisiacu so zvukovym
zaznamov hovorov suvisiacich s tiesfiovym
volanim

Poskytnut informacie a komunikacia s
verejnostou

Rozhodnut o priestupku na tseku
integrovaného zachranného systému
Rozhodnut o spravnom delikte na Gseku
integrovaného zachranného systému
Vykonat odbornt pripravu zachrannych
zloziek 1ZS

Vykonat dlohu suvisiacu s propagaciou
tiesfovej linky 112 a integrovaného
zachranného systému

Rozhodnut o ndhrade vydavkov a nahrade
$kody v suvislosti s mimoriadnou udalostou
Spolupodielat sa na vypractvani koncepcie
organizacie a rozvoja integrovaného
zachranného systému

Predlozit navrh skladby, rozsahu a urcenia
vydavkov na integrovany zachranny systém
ministerstvu

Schvalovanie projektov na ucely poskytovania
pomoci v tiesni na Useku integrovaného
zachranného systému

Poskytnut vzdelavanie

Vykonat sluzobné hodnotenie zamestnanca
Obsadit volné pracovné miesto

Spracovat mzdové néleZitosti

Evidovat agendu sluzobnych cestnych vozidiel
Vykonat registrattrnu ¢innost

Typ
Podporny

Podporny
Podporny
Hlavny

Riadiaci

Hlavny

Hlavny
Hlavny

Hlavny

Hlavny

Riadiaci
Riadiaci
Riadiaci

Riadiaci

Riadiaci

Hlavny

Hlavny

Hlavny

Podporny

Riadiaci

Podporny
Podporny
Podporny
Podporny

Procesna oblast
Administrativna vypomoc

Administrativna vypomoc
Administrativna vypomoc
Priprava a rieSenie
tiesfovych situacii
Priprava a rieSenie
tiesfovych situacii
Priprava a rieSenie
tiesfovych situacii

Tvorba odbornej
dokumentiacie

Tvorba odbornej
dokumentiacie
Administrativna vypomoc

Komunikacia s verejnostou
Administrativna vypomoc
Administrativna vypomoc
Priprava a rieSenie
tiesfovych situacii
Komunikacia s verejnostou
Administrativna vypomoc

Tvorba odbornej
dokumenticie

Administrativna vypomoc

Administrativna vypomoc

Priprava a rieSenie

tiesnovych situacii

Administrativna vypomoc
Administrativna vypomoc
Administrativna vypomoc
Administrativna vypomoc
Administrativna vypomoc

28



Priloha €. 2 Zozbierané ¢asofondy a pocetnosti k procesov

Spracované AMJ na zaklade dat z dotaznikového prieskumu o vykonavanych procesoch medzi
zamestnancami KS IZS.

Proces Pocet Casofond  Casofond
ID Nazov procesu zamestnancov (v hod.) (v %) Pocetnosti
izs_o27 Z2bezpecovat prijem tiesfiového 93 65939  3580% 1660359
volania
1ZS_028 ng(:](lljnotlt informaciu o tiesnovom 92 52 809 28.67% 781 858

Vykonat dlohu suvisiacu s
vykondvanim zachrannych prac na
zaklade rozhodnutia statnych organov
podla osobitnych pravnych predpisov
1ZS_003 Prebrat zmenovu sluzbu 84 4138 2,25% 5116
Vykonat opatrenie na obnovenie

12S_029 101 10564 5,74% 281

1ZS_007 , 96 3658 1,99% 94
systému podpory
Vykonat kontrolu spojovacej cesty na
1ZS_010 , . 87 3217 1,75% 2567
VHD a vodny toky v kraji
1ZS_016 Odstranit poruchu systému 95 3121 1,69% 123
12S_030 Vypracovat plan poskytovania pomaoci 24 3017 1,64% 8
12S_002 Budoyat a prevadzkovat koordinacné 29 5 810 1,53% 96
stredisko
Odovzdat hydrologickud a
1ZS_008 meteorologicku vystrahu 89 2636 1,43% 703

(vyrozumenie)

Vykonat Glohu suvisiacu s propagaciou
1ZS_037 tiesnovej linky 112 a integrovaného 39 2246 1,22% 78
zachranného systému
Vykonat odbornu pripravu

(o)

125_036 zachrannych zloZiek 1ZS 24 2232 1,21% 75
Zapisat dokumentdciu stvisiacu so

1ZS_031 zabezpecdenim a evidovanim ¢innosti 25 1957 1,06% 2235
1ZS

1ZS_045 Spracvoat mzdové naleZitosti 91 1938 1,05% 2915
Vykonat dlohu pri sprave aplikacii a

1ZS_021 datovych vrstiev geografického 20 1852 1,01% 280
informacného systému IZS (1ZS GIS)

125_019 Vyk(?nat ulphu pri sprave kontaktov 55 1776 0,96% 995
podla potrieb 1ZS

125_018 Skont,rolovat fEnkcn(?stl novych verzii 98 1764 0,96% 27
softvérov pre Cinnost KS

12S_004 Zabezp'eat pristup na rezimové 96 1436 0,78% 3821
pracovisko
Vykonat Glohu pri sprave varovacieho

1ZS_022 a vyrozumievacieho systému SEHIS 32 1419 0,77% 410
(administracia)

12S_009 Vypr;icovat spravu o radiacnej situacii 100 1143 0,62% 76
v kraji

1ZS_001 Zaviest metodicky potup 13 1120 0,61% 141
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Proces
ID

1ZS_025
1ZS_047

1ZS_032

1ZS_015

1ZS_005
1ZS_023

1ZS_033

1ZS_039

1ZS_012

1ZS_017
1ZS_014

1ZS_006
1ZS_020

1ZS_011

1ZS_041

1ZS_040
1ZS_013
1ZS_024

1ZS_026
1ZS_042
1ZS_034

Spolu

Nazov procesu
Inventarizovat majetok
Vykonat registratirnu ¢innost
Vykonat dlohu suvisiacu so zvukovym
zdznamov hovorov suvisiacich s
tiesnovym volanim
Vytvorit interny predpis (na dennej
baze)
Zabezpecovanie nahrady za operatora
Zéalohovat data v systéme REDAT
Poskytovat informacie a komunikacia s
verejnostou
Spolupodielat sa na vypracuvani
koncepcie organizacie a rozvoja
integrovaného zachranného systému
Zabezpedit varovanie obyvatelstva na
uzemi obce
Vykonat dlohu pri sprave domény IZS
PoZiadat o vyslania KCHL
Doplnit operatorov na zmenovu sluzby
pri mimoriadnej udalosti
Vykonat dlohu pri sprave indexového
planu 112 a CO kariet v systéme 112
Zabezpedit varovanie obyvatelstva
namiesto autonémneho systému
Schvalovanie projektov na ucely
poskytovania pomoci v tiesni na Useku
integrovaného zachranného systému
Predlozit navrh skladby, rozsahu a
urcenia vydavkov na integrovany
zachranny systém ministerstvu
Spustit autondmny systém varovania
Zabezpecovanie Cistiacich a
hygienickych komodit pre koordinacné
stredisko
Likvidovat majetok
Poskytnut vzdelavanie
Rozhodnut o priestupku na Useku
integrovaného zachranného systému

47 procesov

Pocet
zamestnancov
90
24

15

16

91
10

32

24

92

14
93

87

15

93

13

20

87

27

19
10
18

102 za celt SR

Casofond
(v hod.)

1062

1062

1060

1037

851
816

800

573

544

522
518

493
493

438

427

405
402
345

320
277
254

138491 h

Casofond
(v %)

0,58%

0,58%

0,58%

0,56%

0,46%
0,44%

0,43%

0,31%

0,30%

0,28%
0,28%

0,27%
0,27%

0,24%

0,23%

0,22%
0,22%
0,19%

0,17%
0,15%
0,14%

100 %

Pocetnosti

30

24
2151

413

240

232
240

140

72

88

194
69

15

260

62

59

75

27

14
58
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Priloha €. 3 Zachranné zlozky integrovaného zachranného systému

Zachranné zlozky su definované §7 zakon ¢. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme.

V integrovanom zdchrannom systéme pdsobia:

A.

zakladné zachranné zlozky, ktorymi su

Hasiésky a zachranny zbor,

poskytovatelia zachrannej zdravotnej sluzby,
kontrolné chemické laboratdria civilnej ochrany,
Horska zachranna sluzba,

Banska zachranna sluzba;

B. Ostatné zachranné zlozky, ktorymi su

C.

Armdda Slovenskej republiky,

obecné (mestské) hasic¢ské zbory,

zavodné hasicské utvary,

zavodné hasiéské zbory,

pracoviska vykondvajuce Statny dozor alebo Cinnosti podla osobitnych predpisov,
jednotky civilnej ochrany,

obecna policia,

Slovensky Cerveny kriz,

iné pravnické osoby a fyzické osoby, ktorych predmetom ¢innosti je poskytovanie
pomoci pri ochrane Zivota, zdravia a majetku;

utvary Policajného zboru.
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Priloha €. 4 Dotaznikovy zber Udajov

Obrdzok 1 Uvodné pokyny v elektronickom dotazniku

E MINISTERSTVO Informacie
VNUTRA
SLOVENSKE] REPUBLIKY L
. - . . - . 1. Meno : Juraj Gilan
PrleSku m casovej ha rochosti 2. Oddelenie : Integrovany zachranny systém - Bratislava
. . 3. Casové obdobie: januar 2019 - december 2019
WkonavanyCh procesov 4. Ukongenie vypliiania: 29.2.2020

5. Helpdesk: tel: +421123123123, email: cmr@minv.sk
Dobry den. Vas dtvar Integrovany zachranny systém bol zaradeny do
prieskumu, ktorym chceme pomoct’ zvysit’ efektivitu procesov, ktoré Ako postupovat'
kazdodenne vykonavate.
1. Zoznamte sa so zoznamom procesov v 3 kategoriach - hlavné, riadiace a podporné
procesy.
2. Oznacte procesy, ktoré vo svojej pracovne] dobe vykonavate.
3. Odhadnite pocet hodin, alebo % podiel, ktory procesom, resp. aktivitam roéne

Zopér informécii k prieskumu:

* PomdZete nam iba ak dotaznik vyplnite s najlepsim vedomim a
svedomim.

® Zavyplnenie vam nehrozia Ziadne postihy a spracovanie vami venujete. . . -
wyplnenych tdajov prebieha anonymizovane. 4. Ak ste prerozdelili 100% vasho disponibilného roéného ¢asofondu, mézZete dotaznik
odoslat’.

s Prosim, nevypliajte dotaznik za kolegov.

Obrdzok 2 Prvy krok - vyber procesov, ktorym sa zamestnanec venoval v roku 2019

b 2. Viber procesov 3, Rozdelenie éasofondu 4, Aktivity
Hlavné procesy
Riadiace procesy Hlavné procesy
Podporné procesy

l (Vyber méZete kedykolvek upravit)

°Vypracovat' spravu o radiacnej situacii v kraji

¢ Vypracovat spravu o radiacnej situacii v kraji
¢ Obozndmit s radia¢nou spravou uréené osoby (podla potreby)
¢ Varovat obyvatelstvo (podla potreby)

OVykonat' kontrolu spojovacej cesty na VHD a vodny toky v
kraji

* Zapisat stav spojovacej cesty na VHD a vodny tok v kraji

OZabezpeEit' varovanie obyvatelstva namiesto autonomneho
systému

® Spustit’ sirény
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Obrdzok 3 Druhy krok - k vybranym procesom priradit percentudlny podiel casofondu za sledované obdobie

v 1. Gvod ¥ 2. Vjber procesov » 3. Rozdelenie Casofondu 4. Aktivity 5. Rekapitulicia 6. Ziver

Hlavné procesy Casofond
Ve N
Vypracovat' spravu o radiacnej situacii v kraji
Cas straveny vykonavanim procesu: V hodinach: V percentich:
Celkovo: 1577h
Oh Gelé obdobie ¥ | 0 ) (— 0,0 +> Vyplnenjch: 0h (0.0 %)
Vykonat ulohu savisiacu s vy avanim zach ych prac na zaklad hodnutia statnych orgénov podla osobitnych pravnych
predpisov Vyplnte presne 100 % éasofondu.

»_Zobrazit’ aktivity

Cas stréveny vykonavanim procesu: V hodinach: V percentéch:

oh Gelé obdoble ¥ | o ) C_ 0.0 +>

Vypracovat' plan poskytovania pomoci

P Zobrazit' aktivity

Cas stréveny vykonavanim procesu: V hodinach: V percentach:

0h Gelé obdoble ¥ | o ) (. 0.0 +>

Obradzok 4 Treti krok - ak sa proces skladal z aktivit, zamestnanec rozdelil sebou priradené trvanie procesu medzi aktivity

Vypracovat' plan poskytovania pomoci " Casofond procesu Vypracovat plan

poskytovania pomoci

Vypracovat, aktualizovat’ a doplit do textovej ¢asti planu poskytovania pomoci v rozsahu: zber didajov, sp ie tdajov, alenie planu
resp. odstihlasenie zmien v pline, oboznimenie aktérov IZS s planom resp.zmenami v pldne

Cas straveny vykondvanim procesu: \ hodindch: v percentach: L T
oh Gelé obdobie ¥ | ° ) ( 0,0 )
Vypracovat, aktualizovat’ a doplit do grafickej casti planu p ia pomoci v zber tdajov, sp ie Gdajov, alenie planu Suma hodin na aktivitach ma dosiahut 100% Zasu zadaného na procese.

resp. odstihlasenie zmien v plane, obozndmenie aktérov IZS s plénom resp.zmenami v pléane

Cas straveny vykonavanim procesu: V hodinach: V percentach:

oh Gelé obdobie ~ | ° )( 0.0 )

Vypracovat, aktualizovat' a doplit do ytickych listov z& ych zloZiek v kraji v rozsahu : navrh tidajovej skladby, r i ické
T ie, zber, v ie, spracovanie sumaru

Cas stréveny vykonavanim procesu: V hodinach: V percentach:

Oh (cseapcosie ~Jo )00 )
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Obrdzok 5 Stvrty krok - vedtici zamestnanci priradovali pocetnosti procesom sthrnne za celé KS 1ZS

Pocetnost procesov nha oddeleni Integrovany
zachranny systém - Bratislava

Process

Vypracovat spravu o radiaénej situacii v kraji

Vykonat kontrolu spojovacej cesty na VHD a vodny toky v kraji

Zabezpetit' varovanie obyvatelstva namiesto autonémneho systému

Zabezpecit varovanie obyvatelstva na izemi obce

Spustit autonémny systém varovania

PoZiadat o vyslania KCHL

Vykonat dlohu pri sprave domény IZS

Podet

SIOISIRIRIEI0

Obrdzok 6 Piaty krok - zdverecnd kontrola a odoslanie s

moZnostou pripojenia vlastného komentdra

Rekapitulacia

¥ 3, Rozdelenie asofondu ¥ 4, Akdivity P 5. Rekapitulacia

Zoznam procesov (casofond 1577 h)

Hlavné procesy 1177 h 74.6 %
Vypracovat spravu o radiacnej situécii v kraji 70h 44 %

Vykonat kontrolu spojovacej cesty na VHD a vodny toky v

n 80h 51%
kraji
ZabezPecll varovanie obyvatelstva namiesto 100h 63%
autonémneho systému
Zabezpetit varovanie obyvatelstva na tzemi obce 150 h 9.5%
Spustit autonémny systém varovania 30h 19%
PoZiadat o wyslania KCHL 50h 32%
Vykonat dlohu pri sprave domény IZS 15h 1.0%
%llmmrglovat funkénosti novych verzif softvérov pre 35h 16%
cinnost KS
Vykonat dlohu pri spréve kontaktov podla potrieb IZS 20h 13%
Vykonat dlohu pri spréve indexového plénu 112 a CO 20h 139

kariet v systéme 112

Dakujeme.

Dakujeme vam za vai ¢as. Udaje, ktoré ste ndm poskytli si velmi doleZité aby bolo mozné
zefektivnit vadu pracu a poméct ob&anom dosiahnut lepsf a efektivnejsi vykon $tatnej
spravy.

Z vysledkom tohto prieskumu vas coskoro oboznamime.

Mate pripomienky, alebo otazky?

Cielom dotaznika je v prvom rade zjednodusenie a zefektivnenie vasej prace. Ak mate

akékalvek podnety k dotazniku, alebo namety na zlep3enia vo vasej praci, uvitame ich.
Vsetky bud( brané do dvahy a vyhodnotené.

Vase podnety a pripomienky:

Uzavriet vypliianie
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