RECENZNE KONANIE PRIPOMIENKOVACi HAROK

TERMIN: 15.10.2021 xx28346xx

Recenzia B

Pavol Fedor

pavol.fedor@mirri.gov.sk

Prosim nezasahujte do tejto tabulky

RECENZENT/KA (meno a priezvisko, pozicia, institucia): Pavol Fedor

NAZOV MATERIALU: Skratenie déb éakania na oddeleniach cudzineckej policie spdsobené zavedenim online objednavania
TYP VYSTUPU*[1]: Komentar

(pri spolo¢nych vystupoch uviest aj typy individualnych vkladov):

ANALYTICKY UTVAR, REZORT: Ministerstvo vnatra SR - Institat spravnych a bezpeénostnych analyz

AUTORI/KY: Jakub Vysoky, Dominika Sladkova;

SPOLUAUTORI/KY: - -; - =5 = = - -

RECENZNY FORMAT*[2]: 1

PRIPOMIENKY:
P.¢ | Pripomienka sa | Text pripomienky*[3] Odoévodnenie pripomienky Vysporiadanie sa s
vzt'ahuje k pripomienkou*[4]

(strana, odsek):

1 | Cely dokument, Zmenit nazov ,Zivotné situacie” na Ide o elektronické sluzby, ktoré potrebuje Ciasto&ne zapracovane
graf 1 »elektronické sluzby* Ziadatel' vybavit, a na ktoré sa Ziadatel | podfa referenta A
objedna cez rezervaény systém Nazvy su vybrané zo

starého vyvolavacieho
systému, kedy na niektoré
tieto ,sluzby” nebolo sa
mozne objednat. Az




zmenou vyvolavacieho
systému sa povolilo
elektronicky objednavat na
niektoré tieto ,sluzby*.

Graf 2 Doplnit iaru priemeru do grafu na dobu | Pre lepSie grafické znazornenie. Nezapracované — doba
Cakania na vybavenie a dobu vybavenia priemeru vybavenia
klientov a Cakania je uz

zaznamenana v grafe za
jednotlivé OCP PZ.

Strana 5 a 6 Doplnit poCet zamestnancov na OCP | Z dévodu identifikovania moznych pri€in | Pre tento typ analytického
v jednotlivych okresoch a pokusit sa | dlhej Cakacej doby v OCP. vystupu nie je vhodne sa
kvantifikovat efektivnost zamestnancov zapodievat’ dalSou témou.
atym sa pokusit najst priinu dlhej Avsak dakujeme za tuto
Cakacie doby vo vacésine OCP. Pripadne pripomienku, ktoru
sa pokusit najst daldie priciny dlhej berieme ako podnet na
Cakacej doby, Specificky v DS. zapracovanie pre dalsi

analyticky vystup do
buducna.

Strana 9 Odporuc¢ame doplnit do textu, ktora ¢ast | Pre lepSie porozumenie. Zapracované v poznamke

sa tyka pred pandémiou COVID-19 (teda
pred zavedenim rezerva¢ného systému),
Cas od aprila 2020 a osobitne od oktébra
2020, ked bol systém plne funkény
a fungoval len na objednavani online.

pod &iarou.




Strana 9, odsek 2
a3

V odseku 2 sa spomina, Ze Ziadatel

musi priniest so sebou ziadost, v odseku
3 sa piSe, Ze overenie prebieha na
zaklade mena, priezviska a pin kédu.
Ziadame zjednotit. Odporuéanim by
bolo, keby si pin kod, termin a miesto
OCP, kam ma ziadatel prist, by prisli
Ziadatelovi ako SMS. (mozZno sa to tak
deje, ale nie je to v komentari uvedené).
Tym by sa zniZil pocCet ziadatelov
s chybajucimi nalezitostami pri navsteve
OCP.

Je naozaj potrebna opatovna rezervacia,
ak si neprinesie so sebou ziadost? Na
OCP nevedia v systéme najst a overit
Ziadatefa na zaklade identifikaéného
preukazu pod ktorym sa zaregistroval? Na
stranke OCP je uvedené: Po vytvoreni
rezervacie je nutné uchovat si udaje o:
PIN koéde, termine rezervacie, datume a
Case platnosti rezervacie a adrese
oddelenia cudzineckej policie Policajného
zbor.

Nezapracované - Odsek 2
nema nadvaznost na
odsek 3 ako sa popisuje
v pripomienke.

Odsek 2 Je potrebne
opatovne vyplnenie
formulara. Ak si neprinesie
SO sebou vyplnenu
a vytlaenu Ziadost.

Odsek 3 kontrola
rezervacie Ci je online

rezervacia vytvorena tou
osobou, ktora si ide na
urad vybavovat veci.

Do buducna, ano bolo by
vhodne tieto kroky
systémovo spoijit.

Strana 8

Odporuéame graficky znazornit dizku
Cakacej doby pred 5.10.2020 apo
5.10.2020, na =zaklade ¢&oho bude
znazorneny vyrazny skok v Cakacej dobe
(z2h 45 min na 15 min)

Doplnenie informacie.

Nezapracované — asi
Uplne nerozumieme
pripomienke

Udaj o 15 minatach sa
uvadza len o moznosti
zadania a platnosti pin
kédu do systému a

teda potvrdenie rezervacie
na OCP PZ.




7 | Zaver, Navrhujeme rozsirit odporuc€ania, aj na | Chyba v analytickom komentari. zapracované
Odporucania slabé stranky online rezervaéného
systému (napr. nemoznost online zmenit
alebo zrusit termin, atd.), priklady
moznej dalSej agendy na zavedenie
online rezervatného systému, rieSenie
prepadnutych  terminov, nastavenie
notifikacii — pin kod, ¢as a miesto formou
SMS a pod.

10

CELKOVE HODNOTENIE (recenzent/ka vyplni tiuto éast’ po vysporiadani sa s pripomienkami analytickou jednotkou):

Analyticky komentar popisuje proces vybavenia klientov na OCP PZ pred zavedenim online rezervacného systému, t.j. pred pandémiou
COVID-19 a po zavedeni systému, t.j v ase pandémie. Ocenujem spdsob spracovania dat z vyvolavacieho systému. Analyticky komentar
obsahuje vSetky potrebné nalezitosti, preto tento vystup odpori€am na schvalenie. Su€asne autorom vystupu dakujem za zapracovanie
pripomienok.




[1] Vyber medzi: 1. analyza (komplexny analyticky material s navrhmi konkrétnych systémovych opatreni); 2. komentar (rozsahovo mensi
analyticky material venujuci sa konkrétnemu Ciastkovému problému); 3. manual (metodické usmernenie vyplyvajuce z potreby zjednotenia
procesov a postupov v konkrétnej oblasti).

[2] Format 1 pre komentar/manual (2 recenzenti bez povinného odborného workshopu); Format 2 pre analyzu (3 recenzenti a povinny odborny
workshop).

[3] Do tabulky znacit pripomienky zasadného metodologického a obsahového charakteru (nie Stylistické ¢i gramatické opravy).

[4] VypIni analyticka jednotka: pripomienka bola akceptovana / pripomienka nebola akceptovana a zdévodnenie / pripomienka bola Ciastocne

akceptovana a zdévodnenie.



