RECENZNE KONANIE PRIPOMIENKOVACi HAROK

TERMIN: 15.10.2021 xx28346xx

Recenzia A

lJozef Maxin

jozef.maxin@minv.sk

Prosim nezasahujte do tejto tabulky

RECENZENT/KA (meno a priezvisko, pozicia, institucia): Jozef Maxin

NAZOV MATERIALU: Skratenie déb éakania na oddeleniach cudzineckej policie spdsobené zavedenim online objednavania
TYP VYSTUPU*[1]: Komentar

(pri spolo¢nych vystupoch uviest aj typy individualnych vkladov):

ANALYTICKY UTVAR, REZORT: Ministerstvo vnatra SR - Institat spravnych a bezpeénostnych analyz

AUTORI/KY: Jakub Vysoky, Dominika Sladkova;

SPOLUAUTORI/KY: - -; - =5 = = - -

RECENZNY FORMAT*[2]: 1

PRIPOMIENKY:
P.¢ | Pripomienka sa | Text pripomienky*[3] Odoévodnenie pripomienky Vysporiadanie sa s
vzt'ahuje k pripomienkou*[4]

(strana, odsek):

1 | nazov Navrh upravit nazov. Napr: Skratenie Online objednavanie fungovalo aj predtym, | zapracovane
dob Cakania na OCP spdsobene no bolo pomerové. Analyzou sa chce
zmenou vo vybavovani klientov — dokéazat, Ze pozitivna zmena nastala po
prechod na 100% online objednanych nastaveni 100% online vybavovania.

klientov




2 | Str.2 Veta: ,Tato situacia nemohla trvat dlho, | Vysvetlit aka situacia. Rozvinut popis. zapracované
bolo potrebné n3ajst rieSenie.”

3 Str. 2 Veta: ,RieSenim bolo zavedenie online | Potreba upresnit a opisat’ situaciu pred | zapracované
objednavania pre klientov na stanoveny | tymto rozhodnutim. Online rezervacie totiz
termin.“ fungovali uz predtym. Nebavime sa

0 novej veci, ale o rozsirenej.

4 | Str.2 Slovo: ,prichadzali nahradit slovom | Stav stale plati zapracované
~prichadzaju“

5 | Str. 2 Slovo: ,O0CP PZ mohli..." Upresnit, i len ,mohli vybavit viac* alebo | zapracované

aj vybavili viac.

6 | Str.3 Poclet vydanych listkov za prva hodinu | Upravit slovosled zapracované
49 136 (52,4 %) bol vysSi ako pocet
listkov vydanych poc€as celého zvySku
dna — 44 703 (47,6 %)

7 | Str.3 Slovo: ,maju zaujem® nahradit slovom | Veta je pisana v minulom Case. zapracované
»,mali zaujem"

8 Str. 3 (3. stat) V tretej stati doplnit vybavovanie | Vysvetlit rozdiel medzi predpandemickym | zapracované
klientov pred pandémiou. vybavovanim a zmenou po pandémii.

9 | Str. 3 (4. stat) Slovo  ,prevadzkovanim®  nahradit | ,Prevadzkovanim“ nedava zmysel. zapracované
slovom ,zmenou”

10 | Str. 3 (4. stat) Prestylizovat ,Pre lepSiu predstavu v | Tato veta nedava zmysel. zapracované

praci porovnavame roky 2019 a 2020¢




11 | Str. 3 (4. stat) Zmenit slovosled: ,...ako vefmi je online | slovosled zapracované
objednavaci systém vyuzivany klientmi
momentalne.*
12 [ Str. 3 Odkaz pod ¢iarou (1) Odkaz je podfa mnfa nepresny. Aky zdroj | zapracované
bol citovany?
13 | Str. 4 Graf 1 — Zivotna situacia Zjednotit alebo jasne rozdelit pojmy | zapracované
.,agenda“ vs. ,zivotna situacia“
14 |Str. 4 (a pri|Zdrojj ,OMSS* nahradit za ,Data|OMSS nie je vlastnikom dat. Pristup | zapracované
vSetkych z vyvolavacieho systému® k datam ma OMSS aj ISBA. Neméam
ostatnych grafoch) vedomost otom, Ze by to malo byt
pristupné vyluéne OMSS.
15 [ Str. 5 Odstranit: ,...za uz vysSie spomenutych | Nehodi sa zapracované
43 Zivotnych situacii.”
16 | Str. 5 Nahradit' ,s policajnym prislusnikom® za | Nehodi sa zapracované
,S0 zamestnancom OCP PZ*
17 [ Str. 5 Nahradit: ,po opustenie OCP PZ" za ,po | Nehodi sa zapracované
opustenie priehradky”
18 | Str. 5 Nahradit 5x (4x text + 1x graf) slova | ,Mesto“ nie je spravne pomenovanie zapracované

.,mesto (a) “ za ,OCP PZ*




19

Str.

Doplnit informaciu, aky bol sumarny
pocCet listkov v roku 2019 a aky v roku
2020

Dost podstatny udaj

zapracované

20

Str.

Upravit: ,.. bola v roku 2019 vysoka“ na
»...pola vroku 2019 vy8Sia ako v roku
2020¢.

zapracované

21

Str.

Pouzit’ minuly ¢as pre: ,Predpokladame,
Ze vacsina klientov sa obava prist na
OCP PZ v popoludiiajSich hodinach v
domnienke, Ze sa im uz nemusi podarit
vybavit' sluzbu, o ktori maju zaujem.”

Bavime sa o minulom stave.

zapracované

22

Str.

Opravit nazov grafu: ,Pocet vyvolanych
listkov v case na OCP‘ na ,Pocet
vyvolanych listkov rozdeleny podla
¢asovych intervalov udradnych hodin
OCP PZ*

PresnejSia formulacia

zapracované

23

Str.

Navrh opravit: ,...sa na OCP PZ dalo
prihlasit len pomocou objednavacieho
systému na webstranke na ... sa
zmenila stratégia vybavovania na OCP
PZ, ato tak, Ze vybaveni boli len klienti
s online ¢asenkou.”

Navrhujem doplnit, kvoli akému dévodu sa
uskutoénil tento krok. (Rozptylit
koncentraciu Cakajucich v jednom
priestore  zdbvodu zniZenia rizika
kontaktu, a tym Sirenia nakazy.)

zapracované

24

Str.

Za poslednou vetou doplnit:
.,Rovnomerné rozptylenie ¢akajucich na
vybavenie svojich potrieb na OCP PZ sa

zapracované




nasledne pozitivne odzrkadlilo aj na
priemernych dobach ¢akania.*

25 [ Str. 8 Opravit’ Cislo grafu. Namiesto 2 ma byt 5. zapracované
26 | Str. 8 Navrh rozpisat, 6o sa presne uvadza | Dat blizSie do suvisu s dopadmi na | Dakujeme za tuto
v novele zakona 73/2020 strankové pracoviska OCP PZ pripomienku, ktoru
berieme ako podnet na
zapracovanie pre dalsi
analyticky vystup do
buducna.
27 | Str. 9 (1. stat) QR kod Ziadosti Ide o QR a nie bar code? zapracované
28 | Str. 9 (2. stat) ,Nevyhodou tohto kroku je, pokial klient | Navrhujem preformulovat zapracované
tuto ziadost neprinesie so sebou na urad,
¢im nastane duplicitné vyplhovanie
zZiadosti z  pohfadu klienta  pri
zamestnancovi OCP PZ. Vznika tym
predizovanie doby cCakania a doby
vybavenia.*
29 | Str. 9 (2. stat) .Riesenim takejto situacie by mohlo byt, | Navrhujem toto tvrdenie v texte zvyraznit. | zapracované

ak by si zamestnanec vedel zo systému
vytiahnut vyplneny formular podla mena,
rodného G&isla, telefonneho c¢isla alebo
podfa PIN koédu, ktory klient ziskal
vytvorenim rezervacie.*




30

Str.

9 (3.

stat)

Preformulovat: ,..pomohla k mensim a
niekde dokonca k ziadnym radom
pred budovami OCP PZ.“ na: ... znizit
doby Cakania  klientov  a taktiez
minimalizovat ich koncentraciu na
jednom mieste”.

zapracované

31

Str.

9 (3.

stat)

Opravit: ,Klient mal..“ na: ,Klient ma“
Opravit minuly ¢as na pritomny v celej 3.
stati.

Tento spbsob je stale aktualny. Nepisal by
som to v minulom &ase.

zapracované

32

Str.

9 (3.

stat)

Odstranit: ,...,inak do budovy OCP PZ
ani nebol vpusteny*.

Nehodi sa

zapracované

33

Str.

9 (4.

stat)

Viac rozpisat.

Vysvetlit, Ze veduci tento prehlad ziskava
ztzv. ,kalendara“, v ktorom je presny
menny zoznam objednanych klientov.

zapracované

34

Str.

9 (5.

stat)

Navrhujem lepSie rozvinut' tuto stat. Na
zaciatku by som vysvetlil, ze ,fenomén”
zneuzivania objednavok bol vtomto
pripade velmi silny, preto bolo
nevyhnutné do objednavkového procesu
zakomponovat' urcité limity.

Bez blizSieho vysvetlenia do problematiky
sa tato informacia straca.

zapracované

35

Str.

9 (5.

stat)

Za prvou vetou rozvinut myslienku. Napr:
Rezervacia obsahuje totiz konkrétne
identifikatori ako: meno , priezvisko, atd'.,
ktoré su adresné asu tym padom
neprenosné na inu osobu.

zapracované




36

Str. 10 (1. stat)

Doplnit: ,je vyuzitych 62,6 %“ na ,je
vyuZzitych priemerne 62,6 %"

zapracované

37

Str. 10 (2. stat)

Zmenit: ,Prepadnutych terminov tvori
37,4 %.na : ,Priememe 37,4 %
rezervovanych terminov byva
nevyuzitych, a teda prepadnu.”

zapracované

38

Str. 10 (2. stat)

Toto tvrdenie podla mna nie je spravne:
»Zvysenie vyuzivania vytvorenych
terminov by sme mohli docielit' tym, ak by
klient spolu s vyplnenim formulara musel
automaticky zaplatit' aj spravny poplatok
za konkrétnu sluzbu. Klientovi, ktory by
sa nedostavil na vytvorenu rezervaciu, by
tento poplatok prepadol v prospech Statu.
Poplatok by bol nenavratny. Ak by
nastala chyba vo vySke poplatku,
zamestnanec by na urade spisal iba
Ziadost o nahradu rozdielu.”

Takéto tvrdenie naraza na zakon aje
v aktudlnom nastaveni nerealizovatelné.

Klientovi by sme nemohli siahnut na
uhradeny spravny poplatok len preto, Ze sa
nedostavil na termin stretnutia. Podla
aktualneho zakona, ak klientom nie je
poskytnuta sluzba, maju narok na vratenie
poplatku.

Skér by sa mohlo uvazovat o upgrade
existujuceho systému, ktory by mohol
formou v€asnej pripomienky upozornit
klienta na nim zarezervovany termin
a ponuknut mu moznost pripadného
zru$enia rezervacie.

zapracované

39

Str. 10 (3. stat)

,Dalsim  pridanym  bezpeénostnym
prvkom pred zneuZitim cudzieho
telefébnneho Cisla by mohlo byt, ak by
klientovi pred dokon&enim formulara

Tato uvaha by mala byt viac rozvinuta.
Vysvetlit pre¢o hovorime o zneuZivani
cudzieho tel. Cisla

zapracované




priSla SMS s potvrdzujicim PIN kédom,
ktory by musel zadat, aby sa rezervacia
dokongila a potvrdila.”

40

Str. 11 (1. stat)

Opravit: ,Z komentara sme sa mali
moznost’ dozvediet’, zZe
»sprevadzkovanie“ online
objednavania bolo efektivne. na:
»Vysledkom nasej analyzy je, Ze zmena
vybavovania klientov, a to prechodom na
vybavovanie len 100% online
prihlasenych prostrednictvom
rezervacného systému, bola v porovnani
s predchadzajucim -Kkombinovanym
spbsobom efektivnejSia a prinasSa vacsie
benefity.*

zapracované

41

Str. 11 (1. stat)

Opravit: ,Ludia prichadzaju na svoje
terminy naCas, netvoria sa takmer ziadne
rady pred budovami OCP PZ a ani doby
Cakania.” na: ,Klienti prichadzaju na
svoje terminy nacas, €o znizuje ich
koncentraciu na  uréitom  mieste
v rovnakom, a tym zniZuje samotné doby
Cakania“

zapracované




42 | Str. 11 (2. stat) Opravit: ,,,Sprevadzkovanie® “ online zapracované
objednavania bolo efektivne tak pre*
na: ,Zavedenie novej formy vybavovania
klientov  zjednoduS$ilo nielen  Zivot
samotnym klientom, ale aj jednotlivym
OCP PZ*

43 | Str. 11 (3. stat) ,2€ i napriek vysSiemu dopytu klientov | ZvySil sa dopyt po sluzbach? V analyze | Zapracované
po sluzbach OCP PZ sa doby ¢akania | som tuto informaciu nezachytil. Ak je to | pripomienka ¢. 19
v roku 2020 (v porovnani s rokom | pravda, bolo by vhodné to v ramci analyzy
2019) znizili“ niekde spomenut.

44 | Str. 11 (4. stat) .,Dopoméct k tomu mohla aj vlada | Toto tvrdenie by bolo vhodné viac rozvinut- | zapracované

zmenou v zakone, ktorym sa snaZila
vyjst v Ustrety cudzincom.”

CELKOVE HODNOTENIE (recenzent/ka vyplni tuto éast’ po vysporiadani sa s pripomienkami analytickou jednotkou):




Vypracovanu analyzu, ktora popisuje zmenu spésobu vybavovania klientov OCP PZ a zarover vyhodnotené nasledne dopady na
fungovanie OCP ako aj samotné Statistické vysledky hodnotim pozitivne.

[1] Vyber medzi: 1. analyza (komplexny analyticky material s navrhmi konkrétnych systémovych opatreni); 2. komentar (rozsahovo mensi
analyticky material venujuci sa konkrétnemu Ciastkovému problému); 3. manual (metodické usmernenie vyplyvajuce z potreby zjednotenia
procesov a postupov v konkrétnej oblasti).

[2] Format 1 pre komentar/manual (2 recenzenti bez povinného odborného workshopu); Format 2 pre analyzu (3 recenzenti a povinny odborny
workshop).

[3] Do tabulky znacit’ pripomienky zasadného metodologického a obsahového charakteru (nie Stylistické ¢i gramatické opravy).

[4] VypIni analytick& jednotka: pripomienka bola akceptovana / pripomienka nebola akceptovana a zdévodnenie / pripomienka bola Ciastocne

akceptovana a zdévodnenie.



