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PRIPOMIENKY:

a Cinnosti v pripade ich

/ PTK. Neviem ¢o je spravny pristup,
ale teraz v tejto €asti musi rezort sam

P.¢ | Pripomienka | Text pripomienky*[3] Odoévodnenie pripomienky Vysporiadanie sa s pripomienkou*[4]

sa vzt'ahuje k
(strana,
odsek):

1 | Tabulka: Doplnit navod kedy je V rdmci cien HW aich konkrétnych | Akceptované
Benchmark vhodné pouzit naklady konfiguracii existuje znaény rozptyl [ V tabulke €. 1 na stane 3-4 sme odstranili stipec
cien na urovni dolného a preto je vhodné doplnit jasny navod | s hodnotami ,dolny kvartil“. Za referenénu cenu
vybraného kvartilu, resp. medianu. kedy je aké ceny vhodné pouzit. povazujeme hodnotu medianu, uvedené udaje
hardvéru slizia na zjednoduSenie prace pri vypliani
vratane DPH. kalkulacky, v pripade dostupnych presnejSich

udajov je mozné udaje manualne upravit.

2 | Tabulka: Prehodnotit  zaradenie | V su€asnosti je beznou praxou, Ze | Akceptované Ciastoéne
Rozdelenie nakupu SW a licencii ako | obstarania SW a licencii je realizované | Do tabulky &. 2 sme doplnili ,prendjom SW /
vydavkov mesacny/ro¢ny vydavok. | formou predplatného a nie | licencii* aj do vydavkov s mesaénou periodicitou
podla jednorazovou platbou pri obstarani SW | p poznamky pod tabulku sme uviedli, e
periodicity /licencie. (napr. SAP, Microsoft, apod.) | sgamotné zaradenie tohto vydavku vychadza

z licen&nych politik a licenéného modelu

3 Kalkulacka: JasnejSie  oddelit /| Alternativne tato d¢ast dat ako| Akceptované €iasto€ne
Externé popisat, ze Cast externé [ samostatnu tabulku (mozZno na novy | Riadok 75 a nasledne sme farebne zvyraznili, aby
naklady naklady predstavuje | list) s uvedenim vacsej urovne detailu | gast kalkulagky kde sa uvadzaju externé naklady

nacenenie daneho | alebo naopak este nizsim detailom ked | bola viditelnej$ia. Tuto &ast sme ponechali na
objemu pracnosti | pojde o realny naklad z platnej zmluvy | psvodnom mieste.




zabezpeCenia externymi | vyplnit vSetky uvedené polia bez [ Do metodiky na strane 8 sme doplnili popis Casti
zamestnancami. pridanej hodnoty (ni€ sa nedopocita). | externé naklady s vysvetlenim, ako sa tato ¢ast
ma pouzivat.

Tabulka: LepSie popisat ¢o | Ztabulky nie je zrejmé, ¢o uvedené | Akceptované

Medzna znamenaju dni uvedené | dni znamenaju. Zaroven nie je | Na str. 5 pod tabulkou &. 3 sme lepSie popisali

utilizacia v tabulke a ako je mozné | uvedené, na zaklade Coho a ako urcit' | pojem medznej utilizacie, spdsob jeho vypoétu,
uroven utilizacie nastavit | mieru utilizacie internych | zdroje Gdajov  pouZitych na jeho vypodet
pre konkrétne projekty | zamestnancov. Tento faktor bude | a moznostijeho vyuZitia v procese rozhodovania
a jednotlivé pracovné | vyrazne ovplyviiovat vysledky. o budovani internych kapacit.
pozicie.

Personalne Prehodnotit’ potrebu | DIhodobym ciefom VS je tvorba SU | Akceptované

zabezpeclenie | vietkych uvedenych [ a CBA interne. Nie je vSak potrebné | Na strane 11 sme pozicie rozdelili na povinné

internej tvorby | pozicii, alternativne [ mat na trvaly pracovny pomer | g odporiéané.

SU a CBA/|doplnit, ktoré role su|zamestnané vSetky uvedené pozicie.

interné
konzultacné
prace

nevyhnutné aktoré je
mozné si aj pri internej
tvorbe obstarat' externe.

Naopak, Cast je vhodné si externe
obstarat. Je vhodné uviest zoznam
MUST HAVE pozicii (zruénosti), ktoré
su pre internd tvorbu SU / CBA
nevyhnutné.

Cely
dokument

Jasne uviest, Ze
kalkulacka sa primarne
tyka prevadzky IS
a riadenia IT a nie vyvoja,
pripadne jasne oddelit.

Zabezpecenie prevadzky IS internymi
zamestnancami dava vacsi zmysel, je
to pravidelna a kontinualna aktivita,
ktorej naklady mézu byt prave
internym  zabezpeenim  vyrazne
optimalizované. Na druhej strane vyvoj

Ciastoéne akceptované

Na strane €. 1 vramci odseku ,Na ¢o sluZi
metodika“ doplnili vetu:

Metodika sluzi na vyhodnotenie ekonomickej
efektivnosti prechodu z externych sluzieb na
interny vykon v IT sluzbach.




je nepravidelny ateda utilizacia
takychto zamestnancov je velmi nizka.
Preto odporuCame sa zamerat
primarne na podporu prevadzky od
najniz8ej urovne po najvyssiu a tymto
smerom zamerat' aj cely dokument.

Spresnili sme, Zze metodika odporu€a najprv
budovat’ interné timy, ktoré sa venuju nizSim
urovniam podpory a az nasledne po ich zvladnuti
sa venovat’ naro¢nejsim uloham

Cely Prehodnotit  doplnenie | Suc€astou kalkulacky ani metodiky nie | Akceptované,
dokument pozicii / nacenenia aj | je zabezpeCenie urovne podpory LO. | groveri podpory LO je sti¢astou podpory L1 a je to
urovne LO. Podla SLA zmldv si Casto rezorty [ uvedené v &asti 1.5. 1.5.  Definicia  Grovni
obstaravaju podporu na najnizSej [ podpory v prilohe &. 2, str. 12
urovni. Ak v dokumente tato uroven
spada pod L1 tak treba jasne popisat,
resp. prehodnotit rozdelenie na LO
ali.
Cely Prehodnotit / doplnit | Uviest kolko asi trvd vytvorenie | Ciastoéne akceptované
dokument Casove hladisko | a zaskolenie daného timu nech ma | Zakladné ramce budovanie internych timov boli

vytvorenia interného timu | rezort predstavu kedy aako mdze | dopinené do boxu &. 3. (str. 6)

(nievkalkulac":ke). planovat vyuzitie internych sluzieb Detailnej$i opis je nad ramec tohto materialu,
akedy je potrebne zacat tuto otazku | hakolko sa nejedna o postup budovania
rieSit' tak, aby sa to stihlo napr. pred internych kapacit.
ukon&enim platnej SLA zmluvy a pod.

Cely Doplnit / popisat navod | Neviem Ci a v akej forme je to vhodné | Akceptované
dokument ako tvorit interné timy, Ze | doplnit do tohto dokumentu, je vSak | Zakladné ramce budovanie internych timov boli

je vhodné zacat od
najnizSej urovne, a pod.

nutné jasne nastavit / popisat ako
vytvarat' interné timy a hlavne, ze je

doplnené do boxu ¢&. 3. (str. 6)




nutné ist postupne od najnizsej urovne
podpory a postupne budovat’ dalej.

Detailnejsi opis je nad ramec tohto materialu,
nakolko sa nejedna o postup budovania
internych kapacit.

10 | Konstanty Doplnit zdroje a spbsoby | Viacero na pevno stanovenych hodnét | Akceptované
vypoctu konstant (napr. | nema uvedené zdroje, pripadne sa | podklady zaslané e-mailom (ich podrobnejsi
naklady na Skolenia, | uvadza interny prepoc':et. Je nutné popis a Zdroje udajov sa nacha’dzaju priamo VO
drobné naklady, naklady | doplnit  spbésob  tohto  prepoctu | vzorovych kalkuladkach)
na obsluzné Cinnosti). a zdrojové data (nemusi byt priamo
v metodiky, staci v emaily).
11 | Vyska Doplnit' zdroje a spbsob | Plati to isté, ako v pripomienke vyssie. | Akceptované
internych vypoctu internych presné kalkulacie zaslané e-mailom. (ich
sadzieb sadzieb jednotlivych IT podrobnej$i vypodet sa nachadza vo vzorovych
roli kalkulackéach za jednotlivé pozicie (3x))
12 | Kalkula¢ka Otestovat’ kalkulacku na | Je vhodné pomocou kalkulacky | Akceptované
par konkrétnych | vypocitat  porovnanie internych /| V prilohe e-mailu posielame ako vzor spracovant
projektoch aoverit jej | externych kapacit na par konkrétnych | SLA k ,IIS MH SR*

vhodnost' a spravnost

projektov (SLA) aoverit tak vSetky
oCakavané predpoklady.




CELKOVE HODNOTENIE (recenzent/ka vyplni tiuto éast’ po vysporiadani sa s pripomienkami analytickou jednotkou):

Metodika ma potencial prispiet k optimalizacii nakladov na Statne IT sluzby, predovSetkym na prevadzku a podporu informacnych systémov
na nizSich urovniach podpory. Nevyhnutnym predpokladom je priprava podkladov nahradenia externych sluzieb internymi zamestnancami

s dostatoénym €asovym predstihom pred ukon&enim aktualneho zmluvného vztahu s dodavatelom. Vhodnym spésobom je aktivne
zapojenie MIRRI SR ako gestora témy informatizacie do procesu nahradenia externych sluzieb pravidelne poc€as pripravy Statneho rozpoctu,
pripadne podla potreby vzhfadom na terminy vyprsania jednotlivych SLA zmluv.

Pravidelna aktualizacia metodiky a prislusnej kalkulacky zabezpeci spravnost’ a aktualnost’ uvazovanych predpokladov a nakladov, zaroven
je vhodné aktualizaciou reflektovat’ uzivatelsku pouzitefnost’ a schopnost vyplnit’ vSetky pozadované hodnoty na vypocet porovnania
internych a externych nakladov.

[1] Vyber medzi: 1. analyza (komplexny analyticky material s navrhmi konkrétnych systémovych opatreni); 2. komentar (rozsahovo mensi
analyticky material venujuci sa konkrétnemu Ciastkovému problému); 3. manual (metodické usmernenie vyplyvajluce z potreby zjednotenia
procesov a postupov v konkrétnej oblasti).

[2] Format 1 pre komentar/manual (2 recenzenti bez povinného odborného workshopu); Format 2 pre analyzu (3 recenzenti a povinny odborny
workshop).

[3] Do tabulky znacit' pripomienky zasadného metodologického a obsahového charakteru (nie Stylistické €i gramatické opravy).

[4] VypIni analyticka jednotka: pripomienka bola akceptovana / pripomienka nebola akceptovana a zdévodnenie / pripomienka bola €iastocne

akceptovana a zdévodnenie.



