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1. Manazérske zhrnutie



Odporucania

g DOPRAVNA
Fx POLITIKA

* Zlepsit obsluznost a
posilnit poziciu zelezniCnej
dopravy

* Priestor na zlepSenie
najma v primestskej
doprave

4
” UDRZBA

« ZvySit efektivnost a
vykonnost internej udrzby

« Zefektivnit objednavanie
externej udrzby

POROVNANIE
DOPRAVCOV
« Zvysit produktivitu
prace a znizit odpisy
* Znizit podiel Statnych
dotacii na celkovych
vynosoch

A |NVESTICIE
ODPISY
« ZlepSit dlhodobé
planovanie a
efektivnost investicii
* Znizit a nasledne
stabilizovat vySku
odpisov

Q@ FINANCNA

S—\ (1]

« Znizit zadiZzenost a
posilnit’ likviditu

« Stabilizovat vysku
Statnych dotéacii

PREDAJ LISTKOV
ADMINISTRATIVA

* Posilnit alternativne
kanaly predaja a znizit
pocet pokladni

* Optimalizovat
zamestnanost na
riadiacich poziciach

GRAFIKON

* Zvysit vyuZitie
rusfovodiCov a
sprievodcov

* Optimalizovat spotrebu
trakCnych energii

POTENCIAL
‘"' ZVYSENIA
4 EFEKTIVNOSTI
DO 130 MIL. EUR

« ZvySenie efektivnosti
prevadzky (94 mil. eur)

* ZvySenie trzieb (36 mil. eur)




Opatrenia maju potencial dlhodobo zvysit efektivitu ZSSK 0 27 %

» Analyzovanych bolo 70 % nakladov ZSSK z roku 2020 s dlhodobym potencialom optimalizacie 94
mil. eur (20 %), z toho 58 mil. eur je relokacia na lepSiu udrzbu a posilinovanie vlakov.

* Optimalizacia nakladov v kombinacii so zvySenim cestovného pomdze znizZit Statne dotacie na
vlakovy kilometer 0 27 % a zvysit tak udrZatelnost zelezniCnej dopravy.

Dlhodoby potencial optimalizacie Cisty finanény vplyv na Ghradu
(mil. eur) Statu**
Spolu Uspora  Relokacia Zmena Vyvolané Horizont 2022 2023 2024
uhrady vydavky naplnenia
Polozka statu
1 Optimalizacia GVD - zavadzanie PDO (gescia MDV SR) 43 - 43 -12% -4 dlhodoby 0 0 0
1.1. Priama Uspora - osobné vydavky, energie a pod. 36 - 36 -13% -4 dlhodoby 0 0 0
1.2. Nepriama uspora - odpisy 7 - 7 -9% 0 dlhodoby 0 0 0
2 Zefektivnenie Udrzby - interna relokacia 7+8 - 7+8 17% dlhodoby
2.1. Zefektivnenie opravovni s nérastom insourcingu 3 - 3 -8% dlhodoby
2.2. Revizia zmlav v externej udrzbe 4+8 - 4+8* -30% 3 roky
3 Zrealnenie odpisovania vo¢i pdvodnym planom z 2020*** 21 21 - -22% 0 okamzite 27 37 43
4 Optimalizacia predaja cestovnych dokladov 13 13 - -66% -8 3 roky 0 1 7
5 Optimalizacia zamestnanosti a procesov 2 2 - -15% -1 3 roky 0 2 3
6 Zvysenie cestovného (gescia MDV SR) 36 36 - +34% 0 2 roky 12 39 40
6.1. Valoriz&cia cestovného o inflaciu 15 15 - +15% 0 2 roky 5 17 17
6.2. ZvySenie cestovného na drover CZ 21 21 - +19% 0 2 roky 7 21 23
Celkovy vplyv optimalizaénych opatreni na ZSSK 130 72 58 -28% -13 <3 roky 39 79 93
Celkova vyska Statnej uhrady** 364 349 356

*Obsahuje odhadovanu Usporu nakladov na prendjom vozidiel OBB na linke Bratislava — Komarno (-2,5 mil. eur) vdaka uvolneniu vozidiel ZSSK v rdmci optimalizacie.

** (Jdaje v rokoch 2023 a 2024 sti po zohladneni inflacie podfa makroekonomickej prognézy MF SR z 09/2022 bez vplyvu zvyenie cien energii nad droved roku 2022.

***Zahffa prevazne vozidla a z men3ej Casti IT a je porovnavané s pdvodnym investiénym planom ZSSK z roku 2020. Opatrenie bolo zrealizované v roku 2021 a v dalSich rokoch by mala vySka odpisov rast iba o inflaciu.
Hodnoty nezahffiaji mozny rast odpisov po realizacii finanéne navratnych investicii.



Usporné opatrenia pomdzu stabilizovat vy3ku $tatnych dotacii

- Naroky na statne dotacie je mozné stabilizovat na urovni 356-378 mil. eur za predpokladu stabilizacie
cien energii na urovni roku 2022.

- Uspory z optimalizacie grafikonu umozZnia zvysit objem dopravy a zniZit jednotkovd dotéciu na vikm.
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Pozn: Prognéza nezohladriuje rast cien energii po roku 2022 nad uroven beznej inflacie
vzhladom na dynamicky vyvoj v roku 2022. https:/finance.gov.sk/uhp



Vplyv opatreni na statnu uhradu bude zavisiet od externych faktorov

» Dopad opatreni bol vycCisleny v cenovej urovni roku 2022 na zaklade struktury nakladov roku 2020 a
prevadzkovych ukazovatelov roku 2019. Zmena tychto parametrov méze ovplyvnit vysledné hodnoty.

* Na implementaciu bude mat vplyv objednavka GVD zo strany MDV SR, vyvoj cien energii a materialu
a dostupné investicné zdroje.

* Realizacia opatreni predovsetkym v udrzbe si vyziada financne navratné investicie do pracovisk
ZSSK, ktoré povedu k vyssej efektivnosti Udrzby a nizSej potrebe outsourcingu. Financne navratné
investicie sice povedu k vyssim odpisom ale z dlhodobého horizontu prinesu porovnatelné alebo
vySSie znizenie prevadzkovych nakladov s pozitivnym vplyvom na vysku financovania.

9.5.2023 https://finance.gov.sk/uhp 7



Dal3ie moZnosti Uspor prinesu kvalitativne opatrenia

» EfektivnejSie investicie vdaka priorizovanému investicnému planu, ktory bude zohladnovat
liberalizaciu dopravy a zmeny vykonov.

- Zvysit efektivnost verejného obstaravania otvorenim sutaze pre viac kvalifikovanych dodavatelov
prostrednictvom pripravy dlhodobého investicného planu a nastavenim primeranych technickych a
formalnych poziadaviek.

* Revizia zmluvnych vztahov a obstaravani tovarov a sluzieb.
» Zvysit kvalitu udrzby jej lepsim planovanim.
* Analyza efektivnosti insourcingu a outsourcingu udrzby.

9.5.2023 https://finance.gov.sk/uhp



Odporucania pre MDV SR

« Zvysit efektivnost objednanych dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme optimalizaciou grafikonu
(implementacia nového PDO) a objednavanim dopravy podla liniek.

» Posilnit dlhodobé planovanie objednanych vykonov a zarucenie stabilného financovania pre ZSSK.

» Upravit ramcovu zmluvu medzi MDV SR a ZSSK zavedenim limitu thrady, zmenou financného
modelu a novym mechanizmom valorizacie uhrady s ciefom motivovat ZSSK k zvySovaniu
efektivnosti.

* Urychlit pripravu sutazi v ramci liberalizacie dopravy.

« Zvysit tarify cestovného aspon o inflaciu od roku 2011 a nastavit stabilny mechanizmus upravy
cestovnéeho.

» Zaviest KPIs pre manazment, ktoré budu zohladnovat zavery a odporucania auditu.

9.5.2023 https://finance.gov.sk/uhp



LepsSia objednavka moze zvysit produktivitu a znizit odpisy

- Produktivita zamestnanca ZSSK na 1 vlkm je na drovni 39 % vykonov OBB a 69 % vykonov CD.
» ZSSK vela investovalo, odpisy na 1 vikm su takmer 3 eur a su druhé najvyssie; ich podiel na

prevadzkovych nakladoch je 24 % a je najvyssi.
- Dovodom je neefektivna objednavka grafikonu od MDV a nizky objem vykonov.
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Rusnovodicov a vlakveducich je mozneé vyuzit efektivnejSie

* Produktivita prace vlakveducich je oproti Ceskym draham o tretinu nizsia.

* Neoptimalne nastaveny grafikon brani efektivnemu vyuZitiu existujicich zamestnancov.
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Upravy grafikonu mozu priniest uspory 43,1 mil. eur alebo viac vlakov

* Trzby niektorych liniek kryju menej nez 5 % nakladov, iné dosahuju niekolkonasobne vyssie
naklady na osobokm nez je priemer.

- Uspory sa mdzu sluZit na jazdu novych viakovych spojov, s ktorymi uvazuje Plan dopravnej obsluznosti = viac
vlakov za rovnakeé zdroje.

Naklady / trzby a naklady / osobokm podla jednotlivych liniek
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Efektivitu Casti internych opravovni ZSSK je mozne zvysit

* Investiciami do modernizacie a vybavenia viastnych opravovani ZSSK je mozné presunut opravy z
externého do interného prostredia v hodnote 3,4 mil. eur.

* LepsSie vybavené pracoviska pomdzu postupne znizovat odlozenu udrzbu.
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Faktory zohladnuju rézne rozdelenie vykonov a radov rusriov v réznych depach. Faktor mozno interpretovat’ ako ndsobok priemerného casu, v ktorom
depo realizovalo opravu. Pri faktore 1,5 teda depo realizovalo opravy v priemere 0 50 % dlhSie, nez je priemer ZSSK.
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Externé opravy rusnov a voznov zdrazili za 5 rokov 0 30 %

cena (v tis. eur)
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* Rozdiel oproti rokom 2015 — 2017 po zohladneni inflacie predstavuje zdrazenie o 8,3 mil. eur
rocne pri kapitalizaCnych a 4,1 mil. eur ro€ne pri ostatnych externych opravach.

» V pripade zohladnenia cenovych deformacii v rokoch 2010 - 2015, rastuceho veku vozidiel a
nedostatocnych opravarenskych kapacit na trhu by bol narast nakladov nizsi.

Ceny hlavnych oprav pre rézne rady rusnov
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KratsSie odstavenie hnacich vozidiel znizi ich potrebny pocet

» Znizenie odstavenia rusnov zo dnesnych 100 na obvyklych 60 dni rocne by klesla potreba zaloh z
dnesnych 38 na 20 %, Co v pripade ich obnovy zodpoveda investicii vo vyske 166 mil. eur.

» StabilnejSie financovanie ZSSK umozni lepSie planovat udrzbu a uzatvarat dlhodobé opravarenské
kontrakty a zaroven umozni predvidatelnejsie investovat do nahrady najstarSich rusnov

Pocet dni mimo prevadzky vozidiel v priemere za rok na kus (2015-2020)
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Investicie za 1 mld. eur obmenili vacsinu starych vozidiel

* V buducnosti uz nepotrebuje ZSSK investovat’ tolko do vozidiel ako v poslednych rokoch.

* InvestiCna stratégia ZSSK by sa mala zamerat na dlhodobu udrzatelnost financovania investicii
a riesenie investicnych priorit ako su napr. staré elektrické rusne a stav stredisk udrzby.

* Nizky pocet sutaziacich spésobeny nadmernymi poziadavkami znizuje efektivnost obstaravani.

Vekova Struktura voznov Vekova Struktura rusnov a jednotiek
staré ®mzanovné Mnové staré mzanovné mnove
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Vekova Struktura hnacich vozidiel a voziov:
9.5.2023 Staré - vyrobené alebo modernizované pred rokom 1996, priemerny vek 38 rokov. Zanovné - vyrobené alebo modernizované 1996 — 2007, priemerny 16

vek 18 rokov. Nové — vyrobené alebo modernizované 2007 — 2021, priemerny vek 7 rokov.



Investicny plan ZSSK musi zohladnovat moznosti statu

» ZadlZzenost zostane vysoka napriek planu zvysit kompenzované odpisy o 84 % oproti 2018.
» Kratkodobo je mozné rychlym odpisovanim kryt splatky uverov, dlhodobo je tento pristup

neudrzatelny.
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Odpisovy limit usetri 481 mil. eur do roku 2030

» ZSSK budu kompenzované odpisy vo vySke 68 mil. eur rocne + inflacia.

- DalSie investicie budi mozné iba ak st finanéne navratné, vratane investicii odporaéanych auditom
alebo na zaklade presne Specifikovanej objednavky zo strany MDV SR.

Vyvoj odpisov, zastropovanie a priestor na investicie

1Z£ L L 4:::
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s Odpisy z nutnych investicii vz LSSK priestor na investicie w277 Nerealizovany plan ZSSK =~ e 73stropovanie
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Predaj listkov je potrebné automatizovat

» 866 zamestnancov predava listky v 134 predajnych miestach, 25 % z nich predava az 74 % listkov.

* Po vzore OBB je mozné zachovat osobny predaj iba v 35 najviac vytazenych staniciach
a 4 prihranicénych staniciach.

- V/ 75 staniciach instalovat’ automaty a posilnit alternativne kanaly predaja (online, sprievodcovia).
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Optlmallzamou predaja je mozne usetrit 12,5 mil. eur rocne
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V administrative a riadiacom aparate je moznée usetrit 101 zamestnancov

» Znizenim poctu riadiacich zamestnancov a optimalizaciou procesov je mozné usetrit 2,46 mil. rocne.
 Zamestnanci posudeni benchmarkingom trvania vykonu procesov, v pripade nedostatku dat

benchmarking voCi inym organizaciam verejnej spravy.

Sucasny stav

Zmena po optimalizacii

Zamestnanci Naklady Zamestnanci Naklady
Veduci zamestnanci 168,7 4.4 mil. € -72,9 -1,89 mil. €
Podporné a administrativne Cinnosti 767,8 12,5 mil. € 21,6 0,94 mil. €

Detaily pre jednotlivé organizacné zlozky su dostupné v prilohe 1.

9.5.2023 https://finance.gov.sk/uhp
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Nizke cestovne zvysuje naroky na dotacie

- AZ 73 % vynosov ZSSK tvori dotacia, v CD je to 66 % a pri OBB 50 %.
- Trzby od cestujucich st po zohladneni parity kupnej sily (PPP) nizsie o 34 % v porovnani s CD
a 0 54 % nizsie ako OBB.

* Riesenim je dorovnanie cestovného o inflaciu od roku 2011 (+ 15,4 mil. eur) alebo dosiahnut hodnotu
trzieb na osobokm CD (+ 36 mil. eur) do roku 2024 a vyhladovo hodnotu OBB (+ 44,9 mil. eur).

m Trzby bez dotacie = Dotacia 0,080
100%
g -
£ 80% 3 0,060
a 50% =
0
2 o 73% Sfit 2
S 3 0,040
o ®©
= 40% =
Q N
5 = 0,020
T 20% I
S
o
0% 0,000 :
7SSK OBB ZSSK CcD OBB
Pozn.: Trzby CD boli upravené, aby metodicky zodpovedall ZSSK (jednotné pocitanie dopadov Pozn.: Relativne trzby st upravené o paritu kdpnej sily (PPP).

socialnych zliav).
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2. V/ychodiskova situacia



2.1 Medzinarodné porovnanie dopravnej politiky



Slovaci vyuzivaju zeleznicnu prepravu podpriemerne
- Priemerny obyvatel Slovenska precestuje 726 km, priemer vybranych krajin je 943 km, priemer EU 695 km.
» Pocet cestujucich na Slovensku je voCi hustote ZelezniCnych trati polovi€ny oproti inym krajinam (graf).
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Existuje potencial presunut Slovakov z aut do vlakov

- Jeden obyvatel Slovenska sa prepravi viakom 14-krat za rok, ¢o je najmenej spomedzi referencnych
krajin (priemer takmer 24-krat za rok) a precestuje takmer 50 km, Co je nadpriemer.

» Obe ukazovatele indikuju zaostavanie Slovenska najma v poskytovani primestskej viakovej dopravy.
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Na Slovensku jazdi malo viakov, ich vyuzitie je priemerné

* Pocet cestujucich v 1 vlaku je na Slovensku porovnatelny ako v Rakusku a Nemecku.

* Dopravna obsluznost’ je v5ak oproti zahraniCiu poloviéna. Cestujuci preto musia na vlaky Cakat
dihsie a mnohi preto radsej cestuju inymi drunmi dopravy.
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2.2. Medzinarodne porovnanie narodnych dopravcov



Dotacie a dobra prax v zahranici

- \/ CR tvori dotacia 66 % vsetkych vynosov, v Rakusku 50 %, no na Slovensku je to az 73 %.

® Trzby bez dotacie = Dotacia

100%
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20%

0%

ZSSK OBB

Pozn.: Trzby CD boli upravené, aby boli metodicky zodpovedali ZSSK (jednotné poditanie dopadov socidlnych zliav).
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ZSSK ma nizke trzby v porovnani so zahranicim

. Trzby na osobokm su po zohladneni parity kupnej sily (PPP), vplyvu bezplatnej prepravy a zliav
nizSie o0 34 % v porovnani s CD a o 54 % nizSie ako OBB.

» ZvySenie trzieb je mozné dosiahnut najma prehodnotenim vysky tarif a parametrov bezplatnej
prepravy, vyhladovo tiez implementaciou Planu dopravnej obsluznosti (PDO).
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Pozn.: Relativne trzby su upravené o paritu kipnej sily (PPP).
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ZSSK ma vzhladom na vykony vysoke odpisy a osobné naklady

« ZSSK vynalozi 53 % prevadzkovych nakladov na osobné naklady a odpisy, Co je druhy najvyssi
podiel spomedzi referencnych krajin.

» Podiel odpisov na prevadzkovych nakladoch je v ZSSK najvacsi.
» RieSenim je optimalizacia grafikonu so zvySenim dopravnych vykonov na efektivnu droven.
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Osobné naklady su vzhladom na vykony vysokeé

* V porovnani so zahrani¢im ma ZSSK najvyssie osobné naklady na vlkm a druhé najvyssie
osobné naklady na osobokm aj po zohladneni rozdielov v priemernej mzde.
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Produktivitu prace je mozné zvysit

* Produktivita zamestnanca ZSSK je oproti zahraniCiu nizka a v prepocte na vikm dokonca najnizsia.

- \/ porovnani s CD dosahuje ZSSK mierne vy$3iu produktivitu na osobokm, ale 0 30 % niZ3iu produktivitu na
vikm.
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\Vlysokeé odpisy v ZSSK oproti zahraniciu

+ ZSSK ma najvyssi podiel odpisov (24 %) na prevadzkovych nakladoch a nadpriemernt
uroven odpisov na jednotku vykonu.
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2.3. FInancna situacia



ZSSK musi posilnit svoju likviditu
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« ZSSK dosahuje v likvidite 1. stupna hodnotu iba 0,006, odporuc¢ana hodnota je 0,2 az 0,6.

- Na financovanie svojich zavazkov ma vefmi nizku hodnotu likvidnych zdrojov (financné ucty).

* Pri rovnakom trende m6ze nastat insolventnost’, ZSSK nebude mat financné prostriedky na

uhradenie splatnych faktur.
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ZSSK by mala smerovat k znizeniu zadlzenosti

+ V 2020 boli splatky istiny o 3 mil. eur vyssie ako odpisy, z ktorych je splacanie uverov
financované.

* Velke vykyvy vo vyske splatok istin spdsobuju problémy vo financnom planovani.

« ZSSK dnes Cerpa uvery vyhodne, ale vysoka zadlzenost firme predstavuje riziko v pripade buduceho
rastu urokovych sadzieb.
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Noznice medzi nakladmi a vynosmi bez dotacie sa otvaraju

Miliony
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Opatrenia maju potencial dlhodobo zvysit efektivitu ZSSK 0 27 %
» Analyzovanych bolo 70 % celkovych nakladov ZSSK s potencialom optimalizacie 94 mil. eur (20 %),
z toho 35 mil. eur su priame uspory a 58 mil. eur relokacie na lepsiu udrzbu a posilnovanie viakov

» Optimalizacia nakladov v kombinacii so zvySenim cestovného pomdze znizit statne dotacie na
vlakovy kilometer 0 27 % a zvysit tak udrzatelnost zeleznicnej dopravy

Dlhodoby potencial optimalizacie Cisty finanény vplyv na Ghradu
(mil. eur) Statu**
Spolu Uspora  Relokacia Zmena Vyvolané Horizont 2022 2023 2024
Uhrady vydavky naplnenia
Polozka statu
1 Optimalizacia GVD - zavadzanie PDO (gescia MDV SR) 43 - 43 -12% -4 dlhodoby 0 0 0
1.1. Priama Uspora - osobné vydavky, energie a pod. 36 - 36 -13% -4 dlhodoby 0 0 0
1.2. Nepriama Uspora - odpisy 7 - 7 -9% 0 dlhodoby 0 0 0
2 Zefektivnenie udrzby - interna relokacia 7+8* - 7+8* 17% dlhodoby
2.1. Zefektivnenie opravovni s narastom insourcingu 3 - 3 -8% dlhodoby
2.2. Revizia zmlv v externej udrzbe 4+8* - 4+8* -30% 3 roky
3 Zrealnenie odpisovania vo¢i povodnym planom z 2020*** 21 21 - -22% 0 okamzite 27 37 43
4 Optimalizacia predaja cestovnych dokladov 13 13 - -66% -8 3 roky 0 1 7
5 Optimalizacia zamestnanosti a procesov 2 2 - -15% -1 3 roky 0 2 3
6 ZvySenie cestovného (gescia MDV SR) 36 36 - +34% 0 2 roky 12 39 40
6.1. Valorizécia cestovného o inflaciu 15 15 - +15% 0 2 roky 5 17 17
6.2. ZvySenie cestovného na uroven CZ 21 21 - +19% 0 2 roky 7 21 23
Celkovy vplyv optimalizaénych opatreni na ZSSK 130 72 58 -28% -13 <3 roky 39 79 93
Celkova vyska Statnej ahrady** 364 349 356

*Obsahuje odhadovanu Usporu nakladov na prendjom vozidiel OBB na linke Bratislava — Komarno (-2,5 mil. eur) vdaka uvolneniu vozidiel ZSSK v rdmci optimalizacie.

** Jdaje v rokoch 2023 a 2024 st po zohladneni inflacie podfa makroekonomickej prognézy MF SR z 09/2022 bez vplyvu zvy$enie cien energii nad Grovef roku 2022.

***Zahffa prevazne vozidla a z men3ej Casti IT a je porovnavané s pdvodnym investiénym planom ZSSK z roku 2020. Opatrenie bolo zrealizované v roku 2021 a v dalSich rokoch by mala vySka odpisov rast iba o inflaciu.

Hodnoty nezahffiaji mozny rast odpisov po realizacii finanéne navratnych investicii. 39



Opatrenia stabilizuju financovanie verejnej zeleznicnej dopravy

- Statne dotacie je mozné pri sucasnom rozsahu dopravy znizit a stabilizovat' na Grovni 356 - 378
mil. eur pri suasnom posilneni dopravy podla PDO.

» Odpisy budu stabilizované na urovni 68 mil. eur a nasledne indexované o inflaciu.
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3. Analyza efektivnosti



3.1. Grafikon — vyuzitie vozidiel a personalu



Existuje vyrazny rozdiel medzi regionalnymi a dialkovymi linkami

« Kvantifikacie uspor a benchmarking boli realizované samostatne pre regionalne a dialkové linky.
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Mnohé linky ZSSK mo6zu byt optimalizované

* Trzby niektorych liniek kryju menej nez 5 % nakladov, iné dosahuju niekolkonasobne vyssie
naklady na osobokm nez je priemer.

» Analyzovanych bolo 76 liniek s kompletnymi tdajmi (SAP).
Naklady / trzby a naklady / osobokm podfa liniek

[9,46; 23,5]
()

Potencial na
optimalizaciu

Naklady / trzby

10

0,0 0,5

Naklady / osobokm (€)

9.5.2023 https://finance.gov.sk/uhp 44



Upravy grafikonu mdZzu priniest Uspory 43,1 mil. eur alebo viac viakov

» Optimalizacia grafikonu moze priniest priamu uspora 35,5 mil. eur rocéne a dodatocnu
nepriamu usporu (odpisy) 7,2 mil. eur.

- Uspory sa mdzu slizit na jazdu novych viakovych spojov, s ktorymi uvazuje Plan dopravne;
obsluznosti = viac vlakov za rovnakeé zdroje.

Opatrenia optimalizacie Priama uspora Nepriama uspora (odpisy)
1. EfektivnejSie vyuzitie vozidiel a personalu 14,8 mil. eur 2,9 mil. eur
2. Zrealnenie kapacit viakov 10,8 mil. eur 2,5 mil. eur
3. Komercializacia medzinarodnej linky 2,7 mil. eur 0,5 mil. eur
4. Linky nahradené autobusmi 7,7 mil. eur 1,2 mil. eur
Spolu 35,9 mil. eur 7,2 mil. eur

Tieto sumy sa nezhoduju s deklarovanou tsporou v tabulke na snimke 4, ktoré sumy kréti o predizené odpisové doby.
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Efektivnejsie vyuzitie vliakov a personalu uspori 17,7 mil. eur

» 22 % cestujucich (osobokm) generuje 30 % odpisov a 33% mzdovych nakladov.
- Uspora 12,3 mil. eur na osobnych nakladoch a 2,9 mil. eur na odpisoch (pokles na 120 % priemeru).
- Zmeny umoznia nasledne znizit naklady na linke Bratislava - Komarno o dalsich 2,5 mil. eur.
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Zrealnenie kapacit 33 % vlakov usetri 13,3 mil. eur

* 33 % liniek (vlkm) predstavuje 21 % kapacity (hrtkm) a obsluhuje iba 16 % zakaznikov (oskm).

- Zosuladenie kapacit slabo vytazenych liniek s dopytom cestujucich povedie k Uspore trakCnych
nakladov (9,2 mil. eur), nakladov na opravy (1,6 mil. eur) a odpisov (2,5 mil. eur).
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Komercializacia a nahradenie autobusmi prinesie 12,1 mil. eur rocne

* 6 % liniek s podpriemernymi vysledkami vo viacerych ukazovateloch nie je mozné optimalizovat, iba
nahradit autobusmi. Prepravia 2,7 % cestujucich (osobokm) a tvoria 4,8 % nakladov.

» Medzistatna linka Kosice — Praha moze preukazatelne jazdit komercne aj bez dotacii.
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Komercializacia linka Kosice — Praha prinesie 3,2 mil. eur

» Tuto linku prevadzkuju komercne aj ini dopravcovia, bez statnych dotacii. Linka by preto mala byt
schopna generovat dostatocneé trzby na uhradenie nakladov.

* Napriek tomu je v strate priblizne 3,2 mil. eur rocne a celu stratu uhradza len Slovensko.

Uspory a zniZenie trzieb z komercializacie linky (mil. eur)

6 o

1,3
“

3,2

Naklady na Osobné  Dopravna  Trakcia Odpisy Opravy Vynosy Spolu
KV naklady cesta

m Uspora = Znizenie trzieb

9.5.2023 https://finance.gov.sk/uhp

49



Nahradenim vlakovych liniek je mozneé usetrit 8,8 mil. eur

* Tieto linky prepravuju iba 2,7 % cestujucich, tvoria 1,3 % vynosov a 3 % nakladov, pricom maju
podpriemerné vysledky vo viacerych ukazovateloch.

» Znizenie trzieb je iba minimaine.
» Pripravovany Plan dopravnej obsluznosti (PDO) povedie k posilneniu najperspektivnejsich liniek.

Uspory a znizenie trzieb nahradou dopravy (mil. eur)
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3.2. Udrzba
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KratsSie odstavenie hnacich vozidiel znizi ich potrebny pocet

» Znizenie odstavenia rusnov zo dnesnych 100 na obvyklych 60 dni rocne by klesla potreba zaloh z
dnesnych 38 na 20 %, Co v pripade ich obnovy zodpoveda investicii vo vyske 166 mil. eur.

» StabilnejSie financovanie ZSSK umozni lepSie planovat udrzbu a uzatvarat dlhodobé opravarenské
kontrakty a zaroven umozni predvidatelnejsie investovat do nahrady najstarSich rusnov

Pocet dni mimo prevadzky vozidiel v priemere za rok na kus (2015-2020)
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ZSSK uz riesi vysoku poruchovost niektorych novych vozidiel

- Dizka neplanovanych oprav nezodpoveda veku vozidiel, neprimerane asté a dihé poruchy maju aj
najnovsie vozidla - motorové jednotky radu 861 (starSie série) a rusne radu 381 a 757 .

* Pri najnovsich dodavkach sa vdaka zmenam kritérii poruchovost znizuje — rad 861 (nové série)

Pocet dni mimo prevadzky vozidiel v priemere za rok na kus v 2015-2020
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Lepsie planovanie a financovanie udrzby zabrani neplanovanym opravam

» Podiel neplanovanych oprav je vysoky, dévodom je odkladanie udrzby, vysoky vek a poruchovost
niektorych vozidiel.

* Pokles je pozvolny, pri optimalnom planovani a financovani udrzby a investicii moze do roku 2030
klesnut na hodnoty minimum.

Podiel neplanovanych oprav a ¢akania na udrzbu na celkovom podiele
nepojazdnych stavov
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Efektivitu Casti internych opravovni ZSSK je mozne zvysit

* Investiciami do modernizacie a vybavenia viastnych opravovani ZSSK je mozné presunut opravy z
externého do interného prostredia v hodnote 3,4 mil. eur.

* LepsSie vybavené pracoviska pomdzu postupne znizovat odlozenu udrzbu.

Casova naronost oprav (bez ZOS)
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Faktory zohladnuju rézne rozdelenie vykonov a radov rusriov v réznych depach. Faktor mozno interpretovat’ ako ndsobok priemerného casu, v ktorom
depo realizovalo opravu. Pri faktore 1,5 teda depo realizovalo opravy v priemere 0 50 % dlhSie, nez je priemer ZSSK.
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ZSSK by mala posilnit internu udrzbu

+ ZSSK v sucasnosti chybaju interné kapacity na realizaciu niektorych vyssich stupnov oprav.

» Oligopolizacia trhu externych opravovni vedie k priliSnej zavislosti ZSSK od realizacie oprav
u malého poctu dodavatelov, Co zhorSuje vyjednavaciu poziciu ZSSK a zvySuje naklady.

Prostriedky vynalozené na internu a externu udrzbu

o 49
= 50 45 44
S 38
= 40 36
= 34
32 31
30
26 o5 23
20
10
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020
—Internd udrzba  ——Externa Udrzba a subdodavky
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Externi dodavatelia opravuju najpomalsie

- Opravy v ZOS Zvolen a ZOS Vrutky trvaju 3- az 6-krat dihdie ako opravy internymi kapacitami ZSSK.

- Data vsak obsahuju mnoho chyb, ktoré su vysledkom zle nastaveného systému evidencie. ZSSK v
sucasnosti nezbiera data, ktorymi je mozné objektivne porovnavat opravovne.

Casova naroénost oprav

-~

Faktor asovej naroénosti oprav
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Faktory zohladnuju rézne rozdelenie vykonov a radov rusriov v réznych depach. Faktor mozno interpretovat ako nasobok priemerného ¢asu, v ktorom
depo realizovalo opravu. Pri faktore 1,5 teda depo realizovalo opravy v priemere 0 50 % dlhSie, nez je priemer ZSSK.
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Zmluvné ceny externych oprav niektorych rusnov narastli pathasobne

* PriCinou je primarne rast hodinovej sadzby o 80 % oproti roku 2013 a vysSie naklady na material.

* Rast sadzieb zodpoveda dobiehaniu okolitym krajinam a nedostatku opravarenskych kapacit na
trhu, problematicka méze byt dizka trvanie jednotlivych ukonov.

Zmluvna a hodinova sadzba hlavnej opravy radu 362

B Praca Material - Hodinova sadzba
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Externé opravy rusnov a voznov zdrazili za 5 rokov 0 30 %

cena (v tis. eur)

800

600

200

» Rastuci vek vozidiel ZSSK, nedostatoCné opravarenské kapacity a cenové deformacie po roku
2010 viedli k skokovemu rastu cien externych kapitalizacnych oprav vozidiel

* Rozdiel oproti rokom 2015 — 2017 po zohladneni inflacie predstavuje narast 8,3 mil. eur roéne
pri kapitalizaCnych a 4,1 mil. eur ro€ne pri ostatnych externych opravach.

Ceny hlavnych oprav pre rézne rady rusnov
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6823 T4z Priemer z rokov 2015-2017
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Ceny reviznych oprav pre rbzne rady osobnych voziiov
196,9

Priemer z rokov 2015-2017
M Priemer z roku 2020

138,8 136,2

125,6 1325 4954
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789 754 824 I
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Rady osobnych voziov
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3.3. Priorizacia investicii a stabilizacia odpisov



ZSSK od 2008 nahradila vacsinu starych vozidiel a investovala viac ako 1 mid. eur

* Po dokonceni prebiehajucich projektov sa ZSSK podari nahradit’ vsetky staré vozne.
* Pri hnacich vozidlach sa nepodarilo nahradit staré elektrické rusne.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

9.5.2023

15%

66%

2008

Vekova Struktura voznov

staré ™ zanovné Mnove

25%

2020

2024

Viekova Struktura rusnov a jednotiek
staré ®™zanovné Mmnové

100%
80% 32%
0
52%
40%
54%
20%
31%
17%
0%
2008 2020 2024

Vekova Struktura hnacich vozidiel a voznov:
Staré - vyrobené alebo modernizované pred rokom 1996, priemerny vek 38 rokov.
Zanovné - vyrobené alebo modernizované 1996 — 2007, priemerny vek 18 rokov.

Noveé — vyrobené alebo modernizované 2007 — 2021, priemerny vek 7 rokov.
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Investicnou prioritou ZSSK by mala byt nahrada starych elektrickych rusnov

* Elektrické rusne a jednotky zabezpecuju prepravu priblizne 80 % cestujucich.
* Priemerny vek elektrickych rusnov a jednotiek je v sucasnosti 24 rokov, pri motorovej trakcii to je 15
rokov (zivotnost vozidla max. 35-40 rokov).

50 Potreba vozidiel podla trakcie (predpokladany stav 2024)

m nové vozidla, priemerny vek 7 rokov

m zanovné vozidla, priemerny vek 18 rokov

91 vozidiel

staré vozidla, priemerny vek 38 rokov

% prepravenych cestujucich

63 vozidiel
10% 6 starych vozidiel 128 vozidiel

Elektricka trakcia Motorova trakcia

9.5.2023 Ntps:/mnance.gov.sk/unp




Investovanie do vozidiel s ohladom na udrzbu

« Znizenie nepojazdnych stavov na uroven 20% zalohy prinesie znizenie buducich investi¢nych
nakladov pri obmene vozidiel vo vySke 166 mil. eur (rozlozené dlhodobo v Case).

* Investicie do vacsich sérii umoznia dosiahnut’ tzv. uspory z rozsahu. Vysoky pocet radov
vozidiel ZSSK zvysuje naroky na nahradné diely, organizaciu udrzby a pripravu rusnovodicov.

Pocet dni mimo prevadzky vozidiel v priemere za rok na kus (2015-2020)
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ZSSK by mala zjednotit koncepciu nasadenia vozidiel

« \/ primestskej doprave stale chybaju nizkopodlazné jednotky.
* Nové vozidla su nasadzované bez dlhodobej koncepcie, Co vedie k naruseniu obehov.
» Chybajuca koncepcia vedie k nevhodnému vyuZitiu parametrov vozidiel vzhfadom na moznosti trati.

9.5.2023

Nesulad parametrov voznov a trati v regionalnej doprave

Linka

Parametre vozidiel
Tratovda  Rychlost’ Podlaha Rok vyroby
rychlost’ vozidla

REX Bratislava - Leopoldov (Prievidza)

REX Bratislava —Trenc¢in
Os Kosice — Poprad*

160 120 Vysoka 2008 — 2017
160 120 Vysoka 2008 — 2017
120 160 Vysoka 2021+

Zdroj: Sutazné podklady ZSSK, Vagonweb.cz, viaky.net
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(VA

Obstaravanie vozidiel moze byt lacnejsie...

* Priemerna cena/predpokladana hodnota zakazky pri obstaravani vozidiel bola o0 20 % vyssia ako
zahrani¢né porovnanie.

Naklady hodnotenych projektov v porovnani s obdobnymi nakupmi

Projekt Rok* Stav CenalPHz ~ 'rlemercenového o . el (%)
porovnania

Motorové jednotky (15 ks) 2021 Prebieha VO 67,3 mil. eur 54,0 mil. eur +24,6 %

aekk;;'Cke poschodove jednotky 44 PrebiehaVO ~ 77,0mil.eur 62,0 mil. eur +24.2 %

Elektrické jednotky (9 ks) 2020 Prebieha VO 76,3 mil. eur 62,3 mil. eur +22,4 %

Rychlikové vozne (28 ks) 2017 Zrealizované 53,2 mil. eur 46,8 mil. eur +13,6 %

Priemer +21,2 %

* Rok podpisu zmluvy, pri prebiehajucich obstaravaniach rok vyhlasenia VO.

** Priemer cenové porovnania na zaklade historickych investicii do vozidiel (porovnavanych 4-7 nakupov) na Slovensku a v zahranici pri
zohladneni inflacie. Blizsie informacie k cenovym porovnaniam st dostupné v ramci hodnoteni UHP zverejnenych na stranke MF SR:
,Modernizacia vozového parku ZSSK &. 6 a 7*, ,Hodnota za peniaze v ndkupe rychlikovych vozriov ZSSK* a ,Modernizécia vozového parku ZKV v
ramci OPIl - 3. Cast".

Zdroj: Hodnotenia UHP
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..a efektivnejsie.

* Priemerny pocet hodnotenych sutaziacich bol v rokoch 2015-2020 iba 1,6. Pri projektoch v hodnote
200 mil. eur bola posudzovana ponuka len od 1 sutaziaceho.

» Pricinou su nizke poCty obstaravanych kusov, objednavanie v kratkych lehotach a nadmerne prisne
technické a formalne poziadavky*.
» Znizenie cien nakupov je mozné dosiahnut obstaravanim vacsich sérii a otvorenim sut'azi pre
vyssi pocet sutaziacich.
105%

Pomer PHZ a vitaznej ceny

——Priemer

100% o« ue o .

95%
90%
85%

80%
0 30 60 90 120 150 180

*BlizSie opisané v hodnoteni UHP ,Modernizécia vozového parku ZSSK &. 6 a 7 z

decembra 2020. hltpS:/Qﬂ%&gg%vm;lm@ur 66



Statom preplacané odpisy rychlo rast

* \/ obdobi 2015-2020 rastli najma odpisy vozidiel, kapitalizacnych oprav rusnov a odpisy budov.
» Plany ZSSK rataju s desathasobnym narastom odpisov IT a stvornasobnym narastom lizingov.

Vyvoj odpisov ZSSK

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

m Vozidla a kapitalizacie ~ m Lizingy vozidiel —®|T Pristroje, budovy a iné
Pozn.: Kapitalizacia predstavuje zvySenie hodnoty majetku opravou vysSieho stupria alebo jeho modernizaciou. Lizingy vozidiel sa tykaju
prevazne lizingu rusnov radu 383.

160

—
S
o

—
N
o

Miliony EUR

10

o

(@]
o

(@2}
o

N
o

N
o

o



Priestor na zlepsSenie je pri odpisovani vozidiel, velkych oprav a IT

80

60

odpisy (v mil. eur)

20

9.5.2023

32

Vozidla

Kapitalizatné opravy
rusfov a vozfov

Strukttra odpisov hradenych $tatom (2019)

3
5
7
Lizing Stavby, interiérya  Technické zariadenia a
pozemky hardware

hodnota po Uspore W moZna Uspora
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Zrealnenie odpisovych dob moze znizit odpisy o priblizne 21 mil. eur

rwv e

- Zredlnenie odpisovych déb = predizenie zivotnosti na uroveii realneho vyuzivania komponentov.

9.5.2023

Zosuladenie odpisovej doby so zZivotnost'ou (navrh UHP) a suvisiaci pokles odpisov po polozkach (2019)

Polozka Vazena odpisova doba Navrhovana odpisova doba (UHP)  Pokles odpisov o

Kapitalizatna oprava 3 5 6 135021 €
Vozen - konStrukcia 21 26 3 650 068 €
Vozen - interiér 13 18 2431619€
Elektricka jednotka 23 40 923 374 €
Motorovy vozen 16 20 836 855 €
Elektricky/trakény motor 4 10 780 057 €
Dvojkolesia 4 8 773 580 €
Motorovy rusen 17 22 630 936 €
Elektricky rusen 22 28 542 152 €
Motorova jednotka 20 40 511 563 €
Dieselova jednotka 20 40 441768 €
Iné 4 8 373 549 €
Spalovaci motor 4 10 313 688 €
Prevodovka 4 8 140 635 €
Software 5 8 699 296 €
Specializovany software 6 10 334952 €
Spolu 19519114 €

https://finance.gov.sk/uhp
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Planované investicie ZSSK musia zodpovedat financnym moznostiam statu

» ZadlZzenost zostane vysoka napriek planu zvysit kompenzované odpisy o 84 % oproti 2018.
» Kratkodobo je mozné rychlym odpisovanim kryt splatky uverov, dlhodobo je tento pristup

neudrzatelny.
= 160 50%
@
E 140 —_— 4%
40%
120
35%
100

30%
—Kompenzované odpisy ZSSK (lava os)

80 25%
60 —Zadizenost (dlhodobé Gvery/aktiva z viastnych zdrojov) (pravé 0s) 20%
15%
40
10%
20 5%
0 0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Planované investicie ZSSK musia zodpovedat financnym moznostiam statu

» Odpisy dodatoCnych (nad ramec nutnych) investicii do roku 2030 presiahnu pol miliardy eur.
» Obsah tychto investicii (IT, lizing vozidiel) nezodpoveda investicnym potrebam ZSSK.

Vyvoj odpisov ZSSK

obmeny j tk pI ato k Iy h t y h



Zrealnenie odpisovych dob znizi odpisy kratkodobo

160 €

Miliony

140 €
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100 €
80 €
60 €
40 €
20 €

9.5.2023

2021

Vyvoj odpisov ZSSK
e \
\
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
—ZSSK plan —ZSSK dobeh sucasnych odpisov ——Dobeh po zmene dob s kapitalizaciami*

* Polozka obsahuje tieZ kon$tantu novonadobudnutych vozidiel z roku 2020 (4,4 mil. € rocne).

https://finance.gov.sk/uhp
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Zrealnenie odpisovych dob umozni zastropovanie odpisov

» Dobeh sucasnych odpisov s kapitalizaciami minimalne prekrocCi zastropovanie na urovni 68 mil. eur

rocne + inflacia.
Vyvoj odpisov ZSSK a zastropovanie

.. 160€
S
= 140¢€ —
120 €
Zastropovanie dotacii na odpisy s
100 € valorizaciou o inflaciu
€ TN~ memeeeseeesseeeseeses=SSSS0T
60 € T
40 €
20€ o~
- €
2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
= 7SSK plan ZSSK dobeh st¢asnych odpisov Dobeh po zmene déb s kapitalizaciami* «= ==  Zastropovanie

* Polozka obsahuje tieZ kon$tantu novonadobudnutych vozidiel z roku 2020 (4,4 mil. € rocne).
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Kontrola investicii a odpisov

» ZSSK budu kompenzované odpisy na obnovu sucasného majetku a splatky istin.

* Investicie nad ramec obnovy majetku budi mozné iba ak su finanCne navratné alebo na zaklade
objednavky (suhlas MDV SR). Opatrenia auditu ZSSK mézu viest k zvySeniu odpisov.

* Pri planovani investicii je potrebné zohladnit buducu liberalizaciu zelezniCnej dopravy a mozné
znizenie potreby vozidiel ZSSK.
Vyvoj odpisov, zastropovanie a priestor na investicie
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3.4. Optimalizacia predaja cestovnych listkov



Listky by sa mali predavat osobne iba v kluCovych staniciach

 VV ZSSK 866 zamestnancov predava listky v 134 predajnych miestach.

* Predajna siet je nadmerne husta - pri prepoCte na hodnoty OBB by ZSSK malo prevadzkovat’
iba 30 - 37 stanic s osobnym predajom.

Pocet predajnych miest na tis. km? PoCet predajnych miest na tis. km trati

30

20

) -
0

ZSSK OBB ZSSK OBB
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25 % stanic tvori predaj 74 % listkov

* Predaj listkov je koncentrovany v priblizne 40 staniciach, ktoré vybavuju vacsinu cestujucich.

» Vlysoky pocet stanic s nizkym vyuzitim vytvara priestor na optimalizaciu rezimu predaja.
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Osobny predaj klesa, online predaj narastol pathasobne

 Osobny predaj klesol zo 73 % na 59 % (2015-2020), priCom jeho naklady vzrastli 0 32 %.

* Automaty ZSSK predavaju len 0,2 % listkov, v pripade OBB to je priblizne 50 % (+ dalsich 30 %
online preda;). e
Podiel distribucnych kanalov na

celkovom predaji

80%
’ —Q0Osobné pokladne ——Online  ——Predajvo vlaku ——Zmluvny predaj Automaty
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Optimalizacia osobného predaja listkov vytvori usporu 12,5 mil. eur rocne

» Obmedzenie osobného predaja na 35 stanic s vysokym objemom predaja (nad 200-tisic
listkov rocne) a 4 vybrané pohranicné stanice.

» Posilnenie online predaja, instalacia 151 automatov a optimalizacia otvaracich hodin naprieC
pracoviskami povedu k uspore 687 zamestnancov.

* Investicia do automatov je vysoko navratna (vyvolané jednorazové naklady priblizne 8 mil.
eur). Potencialna dalSia Uspora z prevadzkovych nakladov (priestory, energie).

- Tickets Tickets
3 Fahrkarten Fahrkarten

9.5.2023 https://finance.gov.sk/uhp 79



Sucasne rozmiestnenie 134 predajnych miest
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Navrh rozmlestnema 39 predajnych miest a 146 automatov
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3.5. Optimalizacia organizacCnej struktury



Potencial uspory v administrative a riadiacom aparate je 100 zamestnancov

» Optimalizaciou podpornych a riadiacich procesov na uroven inych spolocnosti alebo organizacii
verejnej spravy je mozne dosiahnut potencial uspory 2,46 mil. eur roCne.

» Vzhladom k Specifiku ZSSK ako subjektu verejnej spravy a zaroven akciovej spolocnosti a rigidnym
internym predpisom nemusi byt cely potencial rychlo dosiahnutelny.

Sucasny stav Zmena po optimalizacii

Zamestnanci Naklady Zamestnanci Naklady
Veduci zamestnanci 168,7 4.5 mil. € -72,9 -1,91 mil. €
Podporné a administrativne Cinnosti 767,8 12,7 mil. € 21,6 -0,95 mil. €

Detaily pre jednotlivé organizacné zlozky su dostupné v prilohe 1.
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Najvyssi potencial uspor je na useku sluzieb

» Vacsina potencialnej uspory vznika z redukcie riadiacich pracovnikov.

Uspora riadiaci prac. Uspora neriadiaci prac. Spolu uspora
FTE tis. EUR FTE tis. EUR FTE tis. EUR
Usek sluZieb 23,8 629 17,1 269 40,9 889
Odbor ludskych zdrojov 4,7 154 28,6 583 33,2 737
Usek ekonomiky 9,3 292 -0,7 -14 8,6 278
Usek obchodu 11,3 273 7,7 115 3,6 158
Usek prevadzky 11,8 288 -3,7 -58 8,1 231
Usek udrzby 4,7 106 -3,7 -56 1 51
Ostatné org. jednotky GR 6,5 166 -1,7 -63 4.8 103
Spolu 72,9 1910 27,6 546 100,6 2 456
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Priloha C. 1

Mandat auditu ZSSK

https://finance.gov.sk/uhp



Mandat a implementacia auditu ZSSK

* Analyza ,Zefektivnenie ZSSK" bola realizovana ako sucast Viadneho auditu ZSSK a je sucastou
finalnej spravy.

» Ciel Vladneho auditu: ,Overit a hodnotit finanéné riadenie podla § 5 zékona ¢&. 357/2015 Z. z. o finanénej kontrole
a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov*

» K vybranym nedostatkom zaujme ZSSK stanovisko a navrhne opatrenia na ich odstranenie.

» Vlystupy analyzy ako vychodisko pre dalsiu optimalizaciu jednotkovych nakladov a zvysovanie
efektivnosti prevadzky ZSSK v sulade s Memorandom o spolupraci.

* \lytvorenie pracovnej skupiny (MDV SR, MF SR a ZSSK).
» Harmonogram implementacie navrhovanych opatreni na zaklade rokovani v priebehu Q1 2022.
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Priloha C. 2

Podrobna metodika optimalizacia organizacnej struktury, zamestnanosti a procesov po jednotlivych pracoviskach

9.5.2023 https://finance.gov.sk/uhp
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Usek sluzieb
» Sekcia IT

» Na oddeleni podpory aplikacii a ERP a odbore komunikacie sa duplikuju procesy komunikacie
» Navrh: Odstupenie agendy digitalnej komunikacie na Odbor komunikacie 0,66 FTE — presun kapacity

* Potencial znizenia riadiacej a vykonovej zlozky na vybranych oddeleniach sekcie
» 3,9 FTE riadiaci zamestnanci a 1,7 FTE vykonovi zamestnanci

- Sekcia obstaravania a logistiky (okrem stredisk logistiky)

- Potencial znizenia THP a riadiacej zlozky na oddeleniach obstaravania, nakupu a podatelne a post. sluzieb
* Potencial znizenia riadiacej zlozky 0 1,5 FTE
* Potencial znizenia THP 0 10,2 FTE

* Energetické centrum — optimalizaény potencial celkom 0,4 FTE
* znizenie riadiacej zlozky o 1,5 FTE, z toho navysenie vykonovej zlozky 0 1,12 FTE

» Sekcia manazmentu nehnutelnosti (okrem reg. pracovisk) - optimaliza¢ny potencial
celkom 0,6 FTE

* Znizenie riadiacej zlozky 0 2,93 FTE, z toho navySenie vykonovej zlozky o0 2,33 FTE (Odd. | a odd. HsM)

* Zmenou organizacnej struktury Useku a znizenim poctu riadiacich zamestnancov je
mozné dosiahnut usporu osobnych vydavkov 462 tis. eur



Usek sluzieb — Strediska logistiky - skladové hospodarstvo

» Mierna diverzita v pocte dokladov na 1 zamestnanca
- Korelacia poCtu zaznamov strediska s poctom zamestnancov
- Optimalizaény potencial v Ziline a Bratislave

Pocet zaznamov na zamestnanca

Pocet zaznamov strediska a poCet zamestnancov 7000 6 462
40%
35% 34% 0000 5633 5431
5000 4830 4 852
30%
25% 4000
20% 3000
15%
2000
10%
5% 1000
0% -
BA KE NZ ZA AY BA KE NZ ZA yAY

mmm Pocet zaznamov strediska  =——Podiel FTE mmm Pocet dokladov na 1 zamestnanca ~ =—Priemer



Usek sluzieb — Strediska logistiky - skladové hospodarstvo

» Priemerné casy manipulacie s roznym druhom
tovarom na sklade variuju medzi strediskami logistiky

* Podielom mernych jednotiek a poCtu FTE sme dostali
priemerne casy, resp. najlepsie casy manipulacie so
skladovou polozkou po jednotlivych strediskach

» Uplatnenim interného benchmarku medzi strediskami
s pouzitim priemerného alebo najlepsieho casu
manipulacie so skladovou polozkou podla typu mernej
jednotky je mozné dosiahnut Usporu:

9,4 FTE u robotnickych pozicii
10,5 FTE riadiacej zlozky

Merna jednotka

-

1 kvartil

Priemer

Pouzity ¢as
na mernu
jednotku

BAL

0,189

0,269

2

BLK
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3,436

6,260
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3,936
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L
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2,826
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0,412
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M3
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0,061
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0,514

0,604

ROL
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SAD
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1,795

SKS

0,042
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SUP
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Usek sluzieb — Strediska logistiky a regionalne pracoviska
* % riadiacej zlozky

s . n = 9
» Strediska logistiky 40% benchmark = max 15%
* Regionalne pracoviska 18%
14 y 14 14 14 L @ v n L V4 V4 [} [ ]
» Sprava nehnutelnosti a skladové hospodarstvo je v suCasnosti riadené samostatne veducimi
zamestnancami
100% 100% 25% 24% 2%
80% 20% 17%
. 15%
60% % 12%
40% 36% 0%
24% 23% 0
20% 7% o
N -
0% Regionalne Regionélne Regionalne Regionalne Regionalne
Stredisko logistiky ~ Stredisko Ioglstlky Stredisko logistiky ~ Stredisko logistiky  Stredisko logistiky pracovisko  pracovisko Nové  pracovisko pracovisko pracovisko
Bratislava Nové Zamky Kosice Zvolen Zilina Bratislava Zamky Kosice Zvolen Vratky

mmm Strediskd = Strediska logistiky benchmark ZSSK mm Regionalne pracoviska === Benchmark



Usek sluZieb — 1 veduci zodpovedny za spravu majetku a sklad. hospodarstvo

Optimalizacia — Uprava organizacnej Struktury — zniZenie poctu organizacnych utvarov
Existujuci stav Odporucanie

Generalne riaditel'stvo Generalne riaditel'stvo

— —

Usek sluzieb Usek sluzieb

Sekcia manazmentu
nehnutelnosti

Sekcia obstaravania a logistiky

A 4

A 4

| Strediska logistiky (5x) Regionalne pracoviska (5x) — vratane agendy
skladového hospodarstva

.| Sekcia manazmentu nehnutefnosti

v’ Zluéenie organizacnych jednotiek
v’ ZniZenie poctu riadiacich zamestnancov

Regionalne pracoviska (5x)

\ 4

Zlucenim stredisk logistiky a regionalnych pracovisk sa znizi pocCet riadiacich zamestnancov a uplatnenim benchmarku medzi
vykonmi skladov je mozné dosiahnut usporu 9,4 neriadiaci zamestnanci a 10,5 FTE riadiaci zamestnanci

Znizenie osobnych nakladov 427 tis. eur



Organizacné jednotky riadené Generalnym riaditelom

Vychodiska
* Podet FTE zamestnancov useku 195 z toho 32,17 FTE riadiaci zamestnanci
* Podiel riadiacej zlozky 25 % benchmark = max 15%

* na 1 manazérsku poziciu pripada 5 neriadiacich zamestnancov benchmark (5 az 12)
Celkovy optimalizacny potencial useku 38 FTE

* Odbor udskych zdrojov 33,25 FTE

* Odbor komunikacie 1,85 FTE

* Odbor pravnych sluZieb 2,20 FTE

* Odbor inSpekcie a kontroly 0,25 FTE

* znizenie riadiacej zlozky 0 1,13 FTE, z toho navySenie vykonovej zlozky (presun z riadiacej zlozky) 0 0,9 FTE
* Odbor riadenia strategickych projektov 0,55 FTE

* znizenie riadiacej zlozky o0 2,44 FTE, z toho navysenie vykonovej zlozky 0 1,9 FTE
- + presun v ramci OS - 2 PM z Oddelenia kvality a rozvoja prevadzky

Znizenie osobnych nakladov 830 tis. eur



Odbor ludskych zdrojov

* FTE pre uplatnenie benchmarku 87,8 FTE

» Uplatnenim benchmarku priemernych ¢asov trvania procesov ludskych zdrojov a spracovania miezd je mozné
znizit pocet pri:
 THP zamestnancoch o 28,5 FTE
» Riadiacich zamestnancoch o 4,1 FTE

» Znizenie osobnych nakladov 723 tis. eur

Odbor pravnych sluzieb

» FTE pre uplatnenie benchmarku 11,0 FTE

» Uplatnenim benchmarku priemernych casov trvania procesov fudskych zdrojov a spracovania miezd je mozné
znizit pocet pri
* THP zamestnancoch o 1,2 FTE
» Riadiacich zamestnancoch o 1,0 FTE

» Znizenie osobnych nakladov 45 tis. eur



Odbor riadenia strategickych projektov

* Vlysoky podiel riadiacej zlozky na vybranych oddeleniach odboru

+ Oddelenie vyskumu, vyvoja a inovacie 100%
+ Oddelenie PMO 50%
* QOddelenie projektovania a implementacie 35%
* Oddelenie podpory europrojektov 24%

* Pozicia Manazéra pre riadenie projektov sa vyskytuje:

* Oddelenie PMO
» Oddelenie kvality a rozvoja prevadzky

- Pozicia Manazér pre projekty EU sa vyskytuje:
* Odbor riadenia strategickych projektov

+ QOddelenie podpory europrojektov
+ Qddelenie projektovania a implementacie

 Odporucanie:

* Sustredit odborné kapacity - pozicie do jednej organizacnej jednotky

%
* Potencial zluCenia organizaCnych jednotiek odboru

» Celkovy optimalizacny potencial predstavuje 0,55 FTE
* znizenie riadiacej zlozky 0 2,44 FTE, z toho navySenie vykonove;

Zlozky 0 1,9 FTE

* + presun 2 PM z Oddelenia kvality a rozvoja prevadzky

* Znizenie osobnych nakladov o

"Ak uvedenému nebrania nastavené podmienky éerpania EU fondov

Generalne riaditel'stvo

benchmark 1 .
A\ 4
— 0 : )
=max 15% Usek prevadzky Odbor riadenia strategickych
projektov
| Oddelenie podpory prevadzky |
.| Sekcia kvality
prevadzky
Odd. rozvoja prevadzky
L Analytik prevadzkovej
prace
,| Manazér pre riadenie -
T projektov
N Sekqa pripravy
prevadzky »| Specialista pre
preberanie ZKV
Oddelenia osobnych <
vozfiov a HKV

9,8 tis. eur




Odbor komunikacie a oddelenie marketingovej komunikacie

 FTE pre uplatnenie benchmarku 10 FTE

 Na odbore komunikacie, oddeleni marketingovej komunikacie a oddeleni podpory aplikacii a ERP sa duplikuju procesy
komunikacie
» Manazér komunikacie zabezpecuje procesy, ktoré zabezpecCuju aj pozicie:
- Specialista pre externd komunikéciu (Odbor komunikécie) a $pecialista pre digitalnu komunikaciu (odd. mark. komunikacie — Gsek obchodu) —
eliminacia Cinnosti
- Specialista pre digitalnu komunikaciu zabezpeguje procesy aj na Sekcii IT - zli¢enie agendy na 1 org. jednotku
- Benchmark predstavuje pocCet FTE na 100 zamestnancov 1 kvartilu porovnavanych organizacii a to 0,41 FTE

* Uplatnenim benchmarku voCi inym organizaciam a taktiez dorovnanim podielu riadiacej zlozky na 15% je mozné uplatnit
znizenie poctu riadiacich zamestnancov 0 1,85 FTE

- Znizenie osobnych nakladov o 31,5 tis. eur
2,0 1,8
mmmm Pocet zamestnancov na 100 zamestnancov organizacie Benchmark 1,7 :
1,5 1.4 1,3
1.0 0,9
0,7
0,5
0,5
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Usek ekonomiky

Vychodiska
* Pocet FTE useku 80,75 z toho 18,66 FTE riadiaci zamestnanci
* Priemer riadiacej zlozky 29% benchmark = max 15%
* na 1 manazérsku poziciu pripada 4,4 neriadiacich zamestnancov benchmark (5 az 12)
Optimalizaény potencial znizenia FTE useku 8,6 FTE
» z toho znizenie poctu riadiacich zamestnancov 9,31 FTE
+ Sekcia UCtovnictva a dani 48 FTE
* Qdd. finan¢ného riadenia 0,5FTE
« Sekcia controllingu 40FTE
« Z toho celkové navySenie THP zamestnancov o 0,66 FTE
+ Na sekcii controlingu navySenie vykonovej zlozky z uspory riadiacej zlozky o 3,1 FTE
» Na Sekcii uctovnictva a dani — znizenie THP o 1,37 FTE
» Na Odd. finan¢ného riadenia — znizenie THP o 1,17 FTE

» Znizenie osobnych nakladov 274 tis. eur



Usek obchodu

* Vlysoky podiel riadiacej zlozky na vybranych oddeleniach useku — 26% benchmark = max 15%

- Na odbore komunikacie a oddeleni marketingovej komunikacie sa duplikuju procesy komunikacie

 Manazeér komunikacie zabezpecuje procesy, ktoré zabezpeduju aj pozicie Specialista pre externi komunikaciu (Odbor komunikacie) a
Specialista pre digitalnu komunikaciu (odd. mark. komunikacie — usek obchodu)

* zrusenie pozicie vykonavajucej duplikované procesy — 1 FTE
* Preradenie agendy vybavovania podani z Odboru inSpekcie a kontroly na oddelenie zakaznickych podani

» Zmenou organizacnej Struktury Useku a preradenim a znizenim poctu riadiacich zamestnancov je mozné dosiahnut
usporu 3,5 FTE

* Oddelenie zakaznickych podani 0,65 FTE
* znizenie riadiacej zlozky 0 1,12 FTE, z toho navysenie vykonovej zlozky o0 0,47 FTE
» Sekcia sluzieb zakaznikom 0,68 FTE
* znizenie riadiacej zlozky o 3,03 FTE, z toho navysSenie vykonovej zlozky 0 2,35 FTE
* Sekcia marketingu (odd. TaA + odd. MK + odd. OaMP) 1,44 FTE
* znizenie riadiacej zlozky o 1,87 FTE, z toho navysenie vykonovej zlozky 0 0,43 FTE
* Sekcia marketingu ( odd. PDaMD + Odd. RaPD) 0,93 FTE
* znizenie riadiacej zlozky o0 4,45 FTE, z toho navySenie vykonovej zlozky o 3,52 FTE
» Centrum predaja - kontaktné centrum -0,12FTE*

* znizenie riadiacej zlozky 0 0,78 FTE, z toho navysenie vykonovej zlozky 0 0,90 FTE

* Znizenie osobnych nakladov 155 tis. Eur

* Hodnota (-) pri FTE znamena odporticané navysenie kapacity. Realne zvysenie kapacity sa odportca od hodnoty 0,5 FTE, dovtedy je ticelné uplatnit iné formy prerozdelenia pracovného ¢asu na vykon agendy v ramci Gtvaru.



Zmena organizacnej struktury Sekcie marketingu — Odd. produktov dialkove]
a medzistatnej dopravy a Odd. produktov regionalnej a primestskej dopravy

Generalne riaditel'stvo

» Existujuci stav —
* Vlysoky podiel riadiacej zlozky v analyzovanych Usek obchodu

organizacnych jednotkach
» V oboch organizacnych jednotkach su vykonavané
rovnakeé procesy v cca 80% pripadoch

Sekcia marketingu

A 4

0dd. produktov dialkovej a
medziStatnej dopravy

A 4

Odd. produktov regionalnej a
primestskej dopravy

A 4

Generalne riaditel'stvo

* Odporucanie -
» ZluCenie organizacnych jednotiek v zmysle procesnych 3
standardov Usek obchodu

» Zdielanie odbornych znalosti a kvalifikacie zamestnancov,
flexibila a zastupitelnost pri riadeni kapacit a vykonov

Sekcia marketingu

v

Odd. produkty dial., reg. a primestskej dopravy

\ 4

» Znizenie pocCtu riadiacich zamestnancov




Usek prevadzky
» Vlysoky podiel riadiacej zlozky na vybranych oddeleniach Useku = 33% benchmark = max 15%

* Navrh na zrusenie Sekcie kvality prevadzky a preskupenie existujucich pracovnych pozicii
» Zodpovednost 2 usekov za vykon procesu oprav (internych a externych)

« Vlykon rovnakych procesov viacerymi oddeleniami (Oddelenie HKV a Oddelenie osobnych vozhov)

- Zmenou organizacnej struktury Useku a znizenim pocCtu riadiacich zamestnancov je mozné dosiahnut usporu
8,1 FTE

80% Optimaliza¢ny potencial

65% 65%

navysenie Znizenie

CELKOM

60% 55% vykonovej zlozky riadiacej zlozky
Qddelenie podpory prevadzky 0,08 -0,25 0,33
40% 30%
190/ 23 % 2% 19% Oddelenie kvality a rozvoja prevadzky ** 1,75 0,00 1,75
20% 11%
. Oddelenie externych oprav ZKV ** 3,25 0,25 3,00
0% . . .
) ) QOddelenia osobnych vozriov a HKV 1,45 -1,71 3,16
Oddelenie Oddelenie Oddelenie Oddelenie Oddelenie Oddelenie Oddelenie Oddelenie Oddelenie
miestnych podpory  kvalitya externych riadenia organizacie planovania osobnych hnacich Odd. miest tech. A odd. plan prevadzky 0,46 151 1,07
technoldgii prevadzky rozvoja oprav ZKV prevadzky prevadzky prevadzky voziov kolajovych
prevadzky vozidiel Oddelenie riadenia prevadzky, Oddelenie organizacie prevadzky 0,14 -0,44 0,58

mmmm Organizacné jednotky ~— =====Benchmark
** optimalizacia zo zruSenych pozicii

» Znizenie osobnych nakladov 229 tis. eur



Zmena organizacnej struktury Sekcie pripravy prevadzky — Oddelenie
HKV a Oddelenie osobnych voznov

Generalne riaditel'stvo

» Existujuci stav

* Vlysoky podiel riadiacej zlozky v analyzovanych organizacnych —
jednotkach

Usek prevadzky

* V oboch organizacnych jednotkach su: Sekcia pripravy
* rovnaké pracovneé pozicie prevadzk

\ 4

* rovnaké procesy »| Oddelenia osobnych
. . voziov
* rozdielny druh majetku (HKV, vozne)
»| Oddelenia HKV
.. Generalne riaditel'stvo
 Odporucanie
» Zlucenie organizacnych jednotiek v zmysle procesnych —
standardov Usek prevadzky
- Zdielanie odbornych znalosti a kvalifikacie zamestnancov, [ Sokda pripravy
flexibila a zastupitelnost pri riadeni kapacit a vykonov prevadzk

Oddelenie osobnych
voziov a HKV

A 4

* Znizenie poctu riadiacich zamestnancov




Zmena organizacnej struktury Sekcie kvality prevadzky — Oddelenie
kvality a rozvoja prevadzky

Generalne riaditel'stvo

* Existujuci stav -

» |dentifikovana vysSia miera fragmentacie

\ 4 *
pracovnych pozicii na analyzovanych utvaroch Usek prevadzky Odbor riadenia
strategickych Aroiektov
»| Oddelenie podpory <
prevadzky

4

« Odporucanie s

» ZruSenie sekcie kvality prevadzky a presun
jednotlivych pozicii
* Oddelenie rozvoja prevadzky

* navrh na sustredenie odbornych kapacit podia
odborného zamerania organizacnej jednotky —
navrh vid obrazok

Odd. rozvoja prevadzky

\ 4

Analytik prevadzkovej prace

\ 4

Manazér riadenia projektov

A 4

Specialista pre preberanie
Sekcia pripravy 7KV
prevadzk

\ 4

\ 4

* Oddelenie externych oprav
* v zmysle nasledujuceho slide

Oddelenia osobnych
voziov a HKV

A 4
A




Zmena organizacnej struktury Sekcie kvality prevadzky — Oddelenie

kval Ity a rOZVOJa preVédey Generalne riaditef'stvo

 Odporucéanie -

Usek prevadzky Usek l]drtby
» ZruSenie sekcie kvality prevadzky a presun
. . T »| Oddelenie podpo <
Jeant“VyCh pOZ|C“ . prevéldzkyp oy h L Oddelenie kontroly
: : kvality oprav
Sekcia kvality A 4

A\ 4

prevadzk

* Oddelenie externych oprav

* navrh na sustredenie odbornych kapacit
podla odborného zamerania organizacne;
jednotky — vid obrazok

Odd. externych oprav

\ 4

Analytik prevadzkovej prace

\ 4

Manazér kvality prevadzky

A 4

Manazér externych oprav

A 4

$pecialista pre preberanie
ZKV

v




Usek udrzby
* Vlysoky podiel riadiace] zlozky na vybranych oddeleniach useku = 26% benchmark = max 15%

» Zodpovednost 2 Usekov za vykon procesu oprav (internych a externych)
* Presun zamestnancov z oddelenia externych oprav (Usek prevadzky) do oddelenia kontroly kvality na usek udrzby

 Zmenou organizacnej struktury useku a znizenim poctu riadiacich zamestnancov je mozné
dosiahnut usporu 1 FTE

« Sekcia technicka a technologicka 0,82 FTE
* znizenie riadiacej zlozky o 3,77 FTE, z toho navySenie vykonovej zlozky 0 2,95 FTE

* Oddelenie kontroly kvality oprav 0,1 FTE
* znizenie riadiacej zlozky 0 0,23 FTE, z toho navySenie vykonovej zlozky 0 0,16 FTE

- Oddelenie riad. a real. oprav ZKV 0,13 FTE

* znizenie riadiacej zlozky 0 0,75 FTE, z toho navySenie vykonovej zlozky 0 0,62 FTE

» Znizenie osobnych nakladov 49 tis. eur



Zmena organizacnej struktury Sekcie kvality prevadzky - Opravy
G|

» Existujuci stav
* Diverzifikovana zodpovednost za

Generalne riaditel'stvo

*

’ z Sekcia kvality .| Oddelenie kontrol
Vykon pI'OCeSOV OpraV prevadzky . kva”(taye:‘l)?évon o
Odd. externych »| Sekcia Udrzby a »| Oddelenie riadenia a
oprav oprav realizécie oprav ZKV
»| Manazér externych Pracoviska
oprav
Generalne riaditel'stvo
 Odporucanie -
) 4 J4
» Zodpovednost za vykon procesov oprav
3 ’
alOkovat na 1 usek > Oddleleniekontroly > Mar)aiérexternych
* Presun zamestnancov zodpovednych za externé el eEy oprav

opravy do oddelenia kontroly kvality na usek
udrzby

\ 4

Sekcia udrzby a oprav

| Oddelenie riadenia a

realizacie oprav ZKV

A 4

Pracoviska




Priloha ¢. 3

Zoznam skratiek
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Zoznam skratiek

AT - Rakusko

CD - Ceskeé drahy

CR — Ceska republika

DB — Nemecké zeleznice

DE - Nemecko

ESIF — Eurdpske Strukturalne a investiéné fondy
EU - Eurépska Unia

FTE - ekvivalent pIného uvazku

GR - generélny riaditel

GVD - Grafikon vlakovej dopravy

H oprava - hlavna oprava

HKV - hnacie kolajové vozidlo

Hrtkm — hrubé tonové kilometre

HU — Madarsko

IT — informaéné technol6gie

MAV-START - Madarsky 3tatny viakovy prepravca
MDV - Ministerstvo dopravy a vystavby

OBB - Rakuske federalne Zeleznice

Osobokm, prip. oskm — osobové kolometre

0S - organizaéna Struktara

OV - Opravovia voziiov

OV - osobny vozen

PDO - Plan dopravnej obsluznosti

PHZ - predpokladana hodnota zakazky
PM - pracovné miesto

PMO - projektovy manazment

PPP — parita kupnej sily

RD - Ru$nové depo

SPO - Stredisko prehliadok a oprav
SR/SK - Slovenska republika

TEZ - Tatranska elektricka Zeleznica
THP — neriadiaci zamestnanec

UHP - Utvar hodnoty za peniaze

V prehliadka — velka prehliadka

VIkm - vlakoveé kilometre

VY oprava — vyvazovacia oprava

VZ - Vlastné zdroje

ZSSK — Zelezniéna spolo&nost Slovensko
ZKV - Zelezniéné kolajové vozidlo

Z0S - Zelezni&né opravovne a strojarmne

https://finance.gov.sk/uhp
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