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AKO MOZNO ZAPAJAT DO ONLINE
VYUCBY DETI BEZ INTERNETU

Komentdr XY/2020 Analyza podmienok zapdjania Ziacok a ZzZiakov do online vyucby
prostrednictvom mobilnych telefonov a datovych SIM kariet v projekte Na
kazdom dietati zalezi

Institat vzdelavacej politiky analyzoval podmienky, za akych sa podarilo spristupnit’
online vyucbu 36 detom Zijicim v socidlne znevyhodnenom prostredi v ramci projektu
Na kazdom dietati zalezi pocas prerusenia prezencnej vyucby v marci 2020. Projekt
realizovali ucitelia z programu Teach for Slovakia v spolupraci s Komenského institatom.
Hlavhym zamerom projektu bolo poskytnit detom bez predosiého pristupu k online
vyucbe mobilné telefony spolu s datovymi SIM kartami (karty neumoziovali hlasové
sluzby). Analyza sa realizovala na zaklade informacii ziskanych z kvalitativnych
rozhovorov prevazne s ucitelkami a ucitelmi programu Teach for Slovakia, udajov z
aplikacie rodicovskej kontroly o praci detoch na zariadeniach, ako aj doplnkovych
informacii od samotnych deti aich rodicov. Vyber zapojenych deti nebol nahodny.
Ucitelky a ucitelia zapojili do projektu ziacky a Ziakov, s ktorych rodi¢mi mali uz pred
uzatvorenim 8kol vytvoreny vztah a komunikaciu. Vysledky poukazuji na to, Ze online
vyucba moze pomoct detom ziskat' lepsi pristup nielen k vzdelavacim materialom, ale aj
k pedagogickej podpore. Spristupnenie online vyucby vsak zaroven vyzaduje pomerne
vyznamnu casovi a manazérsku investiciu zo strany skol v suvislosti s pripravou na
spustenie online vzdelavania, ako aj s poskytovanim priebeznej podpory. Ani aktivna
podpora pritom nemusi zarucit, Ze sa dieta do online vyucby zapoji, napriklad ak nema
dostatocné digitalne zrucnosti alebo internetové pokrytie v mieste svojho bydliska, ¢i ma
horsiu kvalitu byvania. Rovnako je potrebny flexibilny pristup zo strany vyucujucich,
ktori pom6zu detom prekonat pripadné dalSie prekazky, ako napriklad necakané
technické problémy, zvySeni hluénost' v domacom prostredi a podporit ich pri vhodnom
nastaveni rezimu dia a udrziavani motivacie k uceniu. Na zaklade vysledkov analyzy
formulujeme pre ministerstvo Skolstva, zriad'ovatelov, riaditelky a riaditelov, ako aj
ucitelky a ucitelov viaceré odporicania, ktoré im moézu pomoct zjednodusit
spristupfiovanie online vyucby pre deti bez predosliého pripojenia. Roznorodost’
uplatiovanych pristupov, ako aj vyzvy sprevadzajtice online vyucbu deti bez predosiého
pripojenia naznacuju, ze pri prijimani opatreni je dolezité zohladnit situaciu skol a dat’
im moznost ¢o najobjektivnejSie vyhodnotit, ¢i a akou formou by mohlo byt
spristupfiovanie online vyucby tispesné a efektivne (napriklad vo forme autoevalua¢ného
sprievodcu). Vsetkym skolam, ktoré by mali v pripade potreby zaujem o spristupnenie
online vyucby Ziackam a Ziakom, je zaroven potrebné poskytnat adekvatnu podporu vo
forme internetového pripojenia a technologickych zariadeni. Ako ukazali vysledky
analyzy, vo vhodnych podmienkach ma online vyucba potencial prekonat mnozstvo
prekazok distanc¢nej vyucby.
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1. Uvod a zhrnutie

Spristupnenie online vyucby pocas uzatvorenia $kol vynuteného pandémiou ochorenia COVID-19
predstavuje nevyhnutné a dblezité opatrenie vzdelavacej politiky na zabezpeclenie rovného pristupu k
vzdelavaniu vsetkym detom a mladym ludom. Viaceré krajiny pristapili k tomuto opatreniu uz na
zadiatku vypuknutia pandémie (prehlad v Bednarik et al,, 2020). Institut vzdelavacej politiky na zaciatku
pandémie odhadoval, Ze bez internetového pripojenia mohlo byt prinajmensom 23 000 az 32 000 deti
zakladnych $kol (Bednarik et al, 2020). Z prieskumu medzi riaditelkami a riaditelmi a triednymi
ucitelkami a ucitelmi v zakladnych a strednych Skolach na Slovensku vyplynulo, Ze prostrednictvom
internetu sa neucilo 128 000 deti a celkom bez akéhokolvek zapojenia do distancnej vyucby az 52 000
deti a mladych [udi (Cokyna a Ostertagova, 2020).

Forma distan¢ného vzdelavania pritom pravdepodobne vyrazne ovplyvnuje kvalitu vzdelavania, aké sa
detom dostava. Vyskum porovnavajuci dopady online a offline vyucby na kvalitu vzdelavania dosial
podla dostupnych informécii nebol realizovany, no napriklad odhady ucitelov a uciteliek na Slovensku
o efektivnosti oboch foriem distanénej vyucby hovoria v prospech online vyucby (Cokyna, Ostertagova,
2020). Hoci ani jednou formou sa podla vacsiny vyucujucich nedokadzu deti naudit’ rovnako ako pri
prezenénej vyulbe, offline forma distancnej vyucby bola ovela alebo o Cosi menej efektivna podla
takmer 80 % vyucujucich, zatial ¢o online vyucbu takto hodnotilo priblizne 60 %.

Zahrani¢né analyzy porovnavajice mieru vzdelavacich strat v dosledku prerusenia prezenénej vyucby
poukazuju na to, ze vacsina deti si pocas diStancného vzdeldvania nedokaze osvojit’ tolko uciva ako
prostrednictvom prezencnej vyucby (Engzell et. al., 2020). Prvé vysledky vSak naznacuju aj to, Ze kvalita
distancnej vyucéby moéze vzdelavacie straty vyrazne zmierfiovat” (Clark et al., 2020).> Spristupriovanie
online vyucby pre deti, ktoré k nej pristup nemajd, tak nie je nevyhnutnym krokom len v ramci
zachovania prava na vzdelanie vSetkych deti, ale moze byt vyznamnym néastrojom na zmiernenie
dopadov na vzdelavacie vysledky, ktoré budd mat’ dlhodobo vazny negativny dopad nielen na zivoty
deti a mladych ludi, ktorych sa uzatvorenie $kol dotklo najviac, ale aj na celt spolo¢nost’ (Azevedo a kol.,
2020).

Poskytovanie technologickych zariadeni a internetového pripojenia zZiackam a Ziakom, ktori dosial
nemali pristup k online vyucbe, vSak moze so sebou prindsat pre Skoly aj samotné deti viaceré vyzvy.
Najma detom zijucim v socidlne znevyhodnenom prostredi mézu chybat potrebné zrucnosti a
skusenosti s pracou s technoldgiami a s internetom (Focus, 2019). Dostupnost’ internetu predstavovala
uz pred pandémiou pre deti a mladych [udi doélezity nastroj na zabezpecenie pristupu k vzdelavaniu,
informacidm ¢i k moznostiam siet'ovat sa s rovesnikmi. Prekonavanie tzv. digitalnej priepasti, ktorej Celia
deti zo socialne a ekonomicky slabsich prostredi, predstavovalo dbleziti tému politik roznych krajin este
pred globalnym uzatvaranim $kél. Na druhej strane prindsa online prostredie pre deti a mladych ludi
viaceré rizika, ako napriklad online Sikanu, obtazovanie (vratane sexudlneho) ¢i vystavovanie
nevhodnému obsahu (Byrne, Burton, 2017). Specificky ohrozené s pritom opat deti a mladi ludia zo

L vyrazny rozdiel sa pritom ukazal aj v pripade volby odpovedi , 0 €osi menej“ a ,,ovela menej“. Zatial &o online
vyucbu hodnotilo ako ovela menej efektivnu priblizne 15 % vyucujucich, offline vyucbu takto hodnotilo
priblizne 42 %.

2 Stadia porovnavala vysledky testovania medzi troma $kolami, ktoré sa IiSili v pristupe k distanénej vyucbe.
Zatial ¢o v jednej zo $kél sa pocas prerusenia prezencnej vyucby nevyucovalo vobec, druhé dve skoly
poskytovali svojim Ziakom a Ziackam odlisné formy online vyucby. Vysledky naznacili, Ze vzdeldvacie straty boli
mensie nielen v skolach, ktoré nejakym spésobom poskytovali svojim Ziackam a Ziakom online vzdelavanie, ale
aj v $kole, ktord vyuZivala profesiondlne online prednagky vytvorené externymi lektorkami &i lektormi. Skola,
ktora sice vyucovala online, no obsah tvorili ucitelky a ucitelia, ktori v danej pésobili a nemali expertizu v oblasti
online vzdelavania dosiahla horsie vysledky.
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socialne znevyhodneného prostredia, a to predovSetkym v dbsledku chybajucich vedomosti di
digitalnych zrucnosti ich rodicov, ktori maju v porovnani s rodi¢mi z vyssich socidlnych tried menej
skisenosti s pracou s internetom (Faltynkova a kol, 2020; Harris a kol., 2017). Pri spristupfovani
internetového pripojenia detom a mladym lud'om, ktori predtym nemali pristup k online prostrediu, je
preto dolezité prihliadat na ich Specifické potreby aj situaciu a zabezpecit dodatocné opatrenia, vdaka
ktorym sa detom a mladym lud'om spristupni Ucast’ na digitalnom obcianstve — a v situacii pandémie
vObec Ucast na kvalitnom a inkluzivnom vzdelavani — s ohladom na ich bezpecnost'.

Institut vzdelavacej politiky preto analyzoval podmienky, za akych sa podarilo spristupnit  online vyucbu
36 detom zZijucim v socidlne znevyhodnenom prostredi v ramci projektu Na kazdom dietati zdleZi (box
1), ktory realizovali mimovladne organizacie Teach for Slovakia (TFS) a Komenského institut (box 2).
Hlavnym zamerom projektu bolo poskytnut detom bez predosSlého pristupu k online vyucbe
technologické zariadenia spolu s datovymi SIM kartami a umoznit' im tak plnohodnotnejsie sa zapajat’
do vychovno-vzdelavacieho procesu aj pocas prerusenia prezencnej vyucby.

Box 1: Projekt Na kazdom diet ati zalezi

Cielom projektu bolo sprostredkovat’ online vyucbu detom, ktoré nemaju pristup k potrebnych technologickym
zariadeniam ¢i internetu. Realizaciu projektu inicioval program Teach for Slovakia v spolupraci s Komenského
inStititom. Tieto dve organizacie spolocnymi silami zaobstarali sice uz pouzivané, ale funkéné technologické
zariadenia. Bezplatné internetové pripojenie vo forme datovych SIM kariet poskytla firma Telekom (SIM karty
neumoznovali hlasové sluzby). Firma Eset zabezpedila bezplatny pristup k aplikacii Parental Control,
prostrednictvom ktorej bolo mozné regulovat obsah na internete tak, aby bol vhodny a bezpecny pre deti. Pre
hygienickd Udrzbu a pouzivanie zariadeni boli ziakom a Ziackam spolu so zariadeniami odovzdané aj dezinfekcné
gély, ktoré ako sponzorsky dar poskytla siet’ drogérii DM drogerie markt.

DistribUcia zariadeni s datovymi SIM kartami sa realizovala priebezne podla moznosti deti aj vyucujicich. V rdmci
analyzy sa zameriavame na prvé kolo distribucie, ktoré prebiehalo pocas druhého a tretieho tyzdna od prerusenia
vyuéby (v ¢ase od 23. marca do 3. aprila 2020). Rozdistribuovanych bolo spolu 29 zariadeni s pripojenim na
internet pre 36 ziakov a Ziacok (niektoré zariadenia vyuzivali viaceré deti v rdmci jednej rodiny).

Na zaklade kvalitativnej analyzy rozhovorov s ucitelkami a ucitelmi zapojenymi do projektu, ktoru
dopinaju Gidaje z aplikécie rodi¢ovskej kontroly o vyuzivani zariadeni samotnymi detmi, ako aj na zaklade
Ciastkovych informécii poskytnutymi detmi a ich rodi¢mi, ponlka predkladany material detailnejsie
informacie predovsetkym o (1) procesualnych aspektoch spristupfiovania online vyucby; t. j. ¢o musi
Skola urobit, aby sa zariadenia k detom dostali a mohli s nimi pracovat; a o (2) aspektoch samotného
online vzdelavania; t. j. o musia robit” ucitelky a ucitelia na to, aby sa deti po obdrzani zariadenia s
pristupom na internet dokéazali do vyucovania zapéjat.

Vzhladom na velkost' a nendhodnost vzorky ako aj na Specifické charakteristiky uciteliek a ucitelov
z programu Teach for Slovakia zamerom analyzy nie je hodnotit efektivnost online vyucby ¢i Uspesnost’
samotného projektu. Dizajn analyzy neumoziuje formulovat takéto zavery a dolezitost spristupriovania
online vyucby navyse dokladuju aj vzdelavacie politiky z inych krajin (Bednarik et al., 2020). Zistenia nam
vSak umoznuju formulovat’ urity zoznam ¢&i katalog rizik, prekazok aj moznych rieSeni problémov pri
spristupnovani online vyucby. Hoci zoznam tychto faktorov nie je kvoli poctu, ako aj Specifickym
charakteristikdm zapojenych aktérov vycerpéavajuci, poskytuje zakladny logicky Struktdrovany prehlad
niektorych dolezitych podmienok zapojenia socialne znevyhodnenych deti do online vyucby, ktoré sa
pravdepodobne budi vyskytovat' aj v inych kontextoch.



Vysledky analyzy tak slizia predovsetkym ako informacia pre kvalifikovanejSie nastavenie opatreni aj
aktualizaciu odporucani pre skoly v pripade, Ze Ministerstvo Skolstva podpori pristup k online vyucbe
pre zZiacky a Ziakov.

Vysledky analyzy poukazuju na to, Ze online vyucba mdze detom pomoct’ ziskat' lepsi pristup nielen k
vzdeldvacim materidlom, ale aj k pedagogickej podpore a pedagogickému usmerfiovaniu. Tie su
nevyhnutnym predpokladom pre to, aby sa mohli deti ucit, no pri offline distancnom vzdelavani
realizovanom napriklad zasielanim pracovnych listov chybaju (pozri aj Rafael, Krejcikova, 2020). Vysledky
dalej poukazali na to, Ze spristupnenie online vyucby vyzaduje pomerne vyznamnu ¢asovu a manazérsku
investiciu zo strany Skol. Zariadenia je potrebné vopred technicky pripravit' (inStalacia softvérov, aplikacii)
a zaroven je potrebné vypozicku zariadeni pravne aj koordinane zabezpedit. Po spristupneni online
vzdeldvania moze byt potrebné zabezpelit detom dodatocnu podporu pri praci s technolégiami
(Gvodné zaskolenie aj nasledna podpora na dialku), ako aj pri samotnom uceni (vysvetiovanie uciva,
motivacia, pomoc pri nastavovani rezimu dna). DOlezité sa ukazalo tieZ flexibilné prispdsobovanie foriem
vyucby a komunikacnych kanalov.

Na zéklade tychto vysledkov formulujeme v zavere materidlu odporucania pre ministerstvo Skolstva, ako
aj pre dalsich aktérov vzdeldvacieho systému s cielom podporit’ efektivne a kvalitné spristupnenie online
vyucby pre ziacky a Ziakov bez predoslého pristupu.

Box 2: Zakladné informacie o realizatoroch projektu

Teach for Slovakia

Program pod nazvom Teach for Slovakia spéja ludi, ktori hladaju zmysluplnd pracu, chcd mat pozitivny dopad
na spolocnost’ a chcu rozvijat svoje zrucnosti. Teach for Slovakia buduje komunitu lidrov, ktori spolo¢ne pracuju
na zmenach v skolach i mimo nich, aby raz vsetky nase deti mali Sancu v Zivote uspiet’. V rdmci programu posobia
v Skolach mladi udia, ktori nie sU vyStudovanymi pedagdégmi. Prechadzaju vsak niekolko kolovym vyberovym
procesom a Sest’ tyzdiovym tréningovym programom. Pocas realizacie programu musia absolvovat® dalsie
vzdelavanie a kazdy Gcastnik ma k dispozicii mentora.

Komenského institut

Komenského institut sa snazi prispiet’ k zmene Skolstva zdola réznorodymi aktivitami najma pre ucitelov a
riaditelov. Vyhladava, vzdelava a prepéja pedagogickych lidrov, ktori majd hlavny vplyv na holisticky rozvoj deti.
Poukazuje na vyzvy, ktorym celi slovenské skolstvo a ukazuje mozné cesty ich postupného prekonania. Buduje
komunitu pedagégov, ktorych pribehy a aktivity inSpiruju ucitelov po celom Slovensku. Komenského institut
realizuje neziskova organizacia Zivica.



2. Ciele analyzy

Hlavnym cielom analyzy projektu Na kazdom dietati zaleZi je vyuzit skisenosti z pilotného projektu na
formulaciu odporucani pri potencidlnom rozsirovani projektu. Sustredujeme sa preto na identifikaciu
faktorov, podmienok &i prekazok, ktoré mozu byt pri spristupfiovani online vyucby dolezité, a s ktorymi
sa mozno stretnut’ v roznych kontextoch.

V rdmci vyhodnocovania Udajov sme sa primarne zamerali na dve klti¢ové oblasti realizacie projektu:

1. procesualne aspekty projektu — t. j. Co bolo potrebné urobit’ na to, aby sa zariadenia k detom
dostali a aby s nimi mohli pracovat (priprava zariadeni, instalacia potrebnych softvérov a
samotna distribucia);

2. aspekty samotnej vyucby prostrednictvom poskytnutych zariadeni —t. j. ¢o bolo potrebné na to,
aby sa deti mohli ucit’ (najma aké faktory mohli ovplyvnit' Uspesnost’ zapojenia deti do vyucby —
aké prekazky sa pocas projektu objavili a o naopak online vyu¢bu ulahcovalo).

Okrem tychto dvoch oblasti, ktoré sleduju hlavny ciel analyzy, informujeme aj o SirSom kontexte
zapojenych $kol a charakteristikdch vyucujucich aj deti, ktoré sa do pilotného projektu zapojili. Tieto
informacie su dolezité pre celkové dokreslenie obrazu o vyzvach spojenych s realizaciou réznych foriem
distancnej vyucby aj samotného zapdjania deti bez predoslého internetového pripojenia. Poznanie
kontextu $kol a priebehu projektu je tiez potrebné pre spravnu interpretaciu zisteni o faktoroch
Uspesnosti zapojenia deti do online vzdelavania.

Takymto sposobom sa usilujeme Ciastocne prekonat’ nizku zovseobecnitelnost vysledkov kvalitativnych
zisteni. Procesualne aspekty realizacie projektu aj samotnej vyucby nesledujeme na Urovni jednotlivych
§kol — nezistujeme, aké individudlne podmienky v konkrétnom pripade umoznili alebo neumoznili
realizovat’ online vyu¢bu dostatoéne efektivne. Namiesto toho sa usilujeme vytvorit’ zoznam ¢i kataldg
roznych rizik, prekazok ci rieseni problémov. Zoznam tychto faktorov nie je kvoli nizkemu poctu
zapojenych skol a kvoli Specifickym charakteristikdm vyucujlcich a zapojenych deti vylerpavajici a
nemozno ani odhadnut rozsah, v akom by sa tieto problémy objavili v inych $kolach.® Poskytuje vsak
logicky struktdrovany prehlad niektorych dolezitych podmienok zapojenia deti do online vyucby, ktoré
sa pravdepodobne budu vyskytovat aj vinych kontextoch (napr. deti nebudl vediet zariadenie
spolahlivo ovladat). Do urcitej miery tak moze sluzit ako rukovat’ pre roznych aktérov vo vzdeldvacom
systéme, ktoré by chceli vytvorit podmienky pre pristup k online vyucbe detom, ktoré predtym pristup
k internetu ¢i vhodnému zariadeniu nemali.

3 Udaje o priebehu, formach a potencialnych prekazkach distancnej vyucby zbieral InstitGt vzdelavacej politiky
v spolupraci s Narodnym uUstavom certifikovanych merani na konci skolského roku 2019/2020. Zhrnutie hlavnych
zisteni bolo publikované zaciatkom $kolského roka 202072021 (Cokyna, Ostertagova, 2020).
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3. Ako sme projekt vyhodnocovali — pouzité metddy

Udaje pre vyhodnotenie projektu zbierali analyti¢ky IVP primarne prostrednictvom polostruktdrovanych
online rozhovorov s ucitelkami a ucitelmi. Rozhovory s dalSimi relevantnymi aktérmi (riaditelkami skol,
pedagogickymi asistentami ¢i odbornymi zamestnancami) nebolo mozné realizovat’ pre kratkost casu.
Dopliujuce informacie poskytli Udaje z aplikacie rodicovskej kontroly, ktoré umoziuju sledovat, akym
cinnostiam sa deti na mobilnych zariadeniach venovali a zédroven umoznuju vyhodnotit” mieru ich
zapojenia aj kvantitativne. Realizované boli tiez telefonické rozhovory s niektorymi detmi a ich rodi¢mi
s cielom zistit" ich postoje k online vzdeldvaniu a pripadne identifikovat dalSie potencialne délezité
faktory, ktoré mozu vstupovat’ do online vyucby deti bez predosliého internetového pripojenia, a ktoré
nemozno zachytit' v skisenosti uciteliek a ucitelov.

3.1. Polostrukturované kvalitativne rozhovory s ucitelkami a ucitelmi zapojenymi do projektu

Individualne telefonické polostrukturované rozhovory so zapojenymi ucitelkami a ucitel'mi (Ucastnicky a
Ucastnici programu TFS) realizovali analyti¢ky IVP po prvom tyzdni od distribucie zariadeni (v ¢ase od 8.
do 9. aprila 2020). Tematicky rozhovory pokryvali situaciu v skolach po uzatvoreni skol (vratane foriem
realizacie distancnej vyucby), procesualne aspekty priebehu projektu, ako aj samotnu vyucbu deti, ktoré
sa do projektu zapojili. Online rozhovory s ucitelkami a uditelmi sa nahravali a z klucovych casti
rozhovorov sa nasledne vyhotovili doslovné prepisy.*

Zaznamy z rozhovorov sa spracuvali kvalitativne a ich obsah sa kategorizoval kombinaciou deduktivneho
a induktivneho pristupu. V prvom kroku sa deduktivne stanovili relevantné tematické okruhy tak, aby
koresSpondovali s hlavnymi cielmi analyzy (kompletny zoznam v boxe 3). V rozhovoroch sme nasledne
identifikovali pasaze, v ktorych respondentky a respondenti informovali o tychto tematickych oblastiach
a z tychto pasazi sa vyhotovil doslovny prepis. Takymto spésobom sme zUzili analyzovany material na
relevantné okruhy.

V druhom kroku sme identifikované pasadze analyzovali otvorenym kdédovanim. DetailnejSie obsahové
kategorie v rdmci deduktivne stanovenych tematickych okruhov sa teda tvorili induktivne, ¢o umoznilo
presnejSie zachytit’ skdsenosti uciteliek a ucitelov a neredukovat’ ich do vopred vymedzenych kategérii,
ktoré nemusia nevyhnutne pokryvat vietky dolezité aspekty spristupfiovania online vyuéby pre deti bez
predoslého pripojenia. Ak sa napriklad v rozhovore v suvislosti s témou “faktory ovplyvriujuce UspeSnost’
zapojenia deti” objavili informacie o tom, ze ucitelky ¢i ucitelia poskytovali detom podporu pri praci s
aplikaciami (napriklad ich navigovali na webovej stranke skoly ¢&i na dialku instalovali do zariadeni
vhodné aplikacie) induktivne sme vytvorili kateg6riu “technickd podpora”. Zoznam tychto kategorii v
sprave prezentujeme vo forme kataldgov Ci zoznamov spolu s detailnejSim opisom kategoérie aj
ilustracnymi Uryvkami z rozhovorov.

4 Cast zariadeni s datovymi kartami vyuzivali tyria ucitelia a ucitelky, ktoré nepdsobili v TFS. Prostrednictvom
jedného z koordinatorov projektu sa ich podarilo oslovit' so zapojenim sa do prieskumu aspon prostrednictvom
pisomného zodpovedania otazok, ktoré sa kladli aj v ramci kvalitativnych rozhovoroch. Vo vysledkoch kvalitativnej
analyzy uvadzame aj Udaje, ktoré ndam poskytli tito vyucujuci.




Box 3: Hlavné tematické okruhy analyzy rozhovorov

1. zadkladné charakteristiky Skol a situacia v zapojenych skolach od momentu prerusenia vyucby vratane
dostupnosti distancného vzdelavania pre vybrané deti pred realizaciou projektu;
charakteristiky uciteliek a ucitelov, ktori sa do pilotu zapojili;
charakteristiky deti, ktoré sa do pilotu zapojili;
proces pripravy a distribUcie zariadeni vratane zaskolovania deti a rodi¢ov na pouzivanie zariadeni;
sposoby a formy realizacie online vzdelavania;
oblasti, v ktorych poskytnutie zariadeni pomohlo detom efektivnejSie sa zapojit do vzdelavania
v porovnani s moznostami, aké mali pred poskytnutim zariadeni;
7. faktory, ktoré ovplyvnili Uspesnost zapojenia deti do distancného vzdelavania — a to z hladiska:
o moznosti zapojit' deti do projektu — t. j. ¢i bolo mozné zariadenia distribuovat a ¢i sa po distribucii
zariadeni deti zacali do vyucby zapajat;
o podpory, ktort bolo potrebné poskytovat' detom, ktoré sa podarilo do vyucby zapojit, aby mohli
vo vyucbe pokracovat' (napr. technicka a pedagogicka podpora).

o Uk W

3.2. Udaje o vyuzivani zariadeni z aplikécie rodi¢ovskej kontroly

Doplnkovym zdrojom informacii pre analyzu su Udaje z aplikacie rodicovskej kontroly, na ktord boli
napojené vsetky distribuované zariadenia. Aplikacia poskytuje informécie o tom, kolko ¢asu deti na
zariadeniach stravili a aké aplikacie vyuzivali. Informaécie z kvalitativnych rozhovorov tak mozno aspon
Ciastocne triangulovat’ s Udajmi o cinnostiach deti na teleféne (¢i navstevovali priméarne aplikacie
zamerané na vyucbu alebo iné aplikacie; kolko casu travili pracou s roznymi typmi aplikacii a pod.).
Vsetky Udaje sa spracdvali pseudonymizovanie, IVP malo pristup vyluéne k informéacii o tom, kto z
respondentiek a respondentov uci daného ziaka ¢i ziacku (deti boli oznacené kodmi).

Do analyzy Udajov z aplikacie rodicovskej kontroly boli zaradené len zariadenia, ktoré sa zacali pouzivat
v prvom kole distribucie (prva aktivita sa objavila najneskér 6. 4. 2020).> Spolu sme analyzovali aktivitu
na 23 zariadeniach za obdobie 18 vyucovacich dni od 26. marca do 24. aprila. Hoci distribucia zariadeni
sa zacala realizovat’ o niekolko dni skor, aplikacia rodi¢ovskej kontroly uchovava udaje o ¢innosti na
zariadeni len po dobu 30 dni. StarSie Udaje sa kvOli nastavovaniu dizajnu analyzy a preverovaniu
moznosti vyuzitia dat z aplikacie rodi¢ovskej kontroly nepodarilo zachytit'.

3.3. Rozhovory s detmi a rodi¢mi

S cielom zachytit' skdisenost’ deti s pracou na telefone realizovali ucitelky a ucitelia rozhovory s detmi a
ich rodi¢mi. Okruhy otdzok spolu s informaciami o tom, ako viest’ rozhovor, pripravili analyticky IVP.
Ucitelky a ucitelia mali moznost otazky volne dopinat & revidovat. V ramci rozhovorov s detmi a rodi¢mi
sa sledovali ich postoje k zapoZicaniu zariadenia a spristupneniu online vyucby, ako aj moznosti deti
vyuzivat’ poskytnuté zariadenie (teda i dieta dokazalo pracovat so zariadenim a malo na ucenie vhodné
Casové Ci priestorové podmienky). Otazky sa zamerali aj na dostupnost’ podpory od rodicov, a to nielen
pri rieSeni Uloh a pripadnych technickych problémov, ale aj z hladiska kontroly toho, ¢o dieta na teleféne
robi, kedZe rodi¢ovsky dohlad moéze byt vyznamnym faktorom bezpeclnosti deti v internetovom

5 Udaje zo zariadeni, ktoré vyuzivali Ziaci a Ziacky vyuéujicich mimo programu Teach for Slovakia sa do terminu
vypracovania analyzy nepodarilo spolahlivo identifikovat. Nie su preto sicastou kvantitativnej analyzy.

8



priestore. S cielom preverit' bezpecnost poskytnutia internetového pripojenia sa ucitelky a ucitelia pytali
deti aj na to, ¢o vsetko na internete robili.6

Rozhovory sa realizovali telefonicky. Kvéli etickym dovodom sa z rozhovorov nevyhotovoval zvukovy
zaznam, ucitelky a ucitelia zaznamenéavali odpovede pisomne pocas alebo po telefonate. Rodicia aj deti
boli informovani o tom, Ze rozhovor bude slizit' na analyzu ich skdsenosti s online vyucbou. Okrem
samotnych uciteliek a ucitelov nemal pristup k osobnym udajom deti nikto (vSetky informacie sa na ucely
analyzy poskytli pseudonymizovane).

Celkovo sa podarilo realizovat rozhovor so 16 detmi, 10 rodi¢mi a jednym starsim stirodencom, ktory sa
o deti zapojené do projektu staral. Rodi¢ov dvoch z dopytovanych deti sa nepodarilo kontaktovat. V
dvoch pripadoch boli zariadenia distribuované sirodencom, preto sa s ich rodi¢om realizoval iba jeden
rozhovor.

KedZe informécie z rozhovorov vo forme zapisov st pomerne strucné, Udaje nebolo mozné systematicky
analyzovat. Napriek tomu poskytuju ddleZité informacie, ktoré dopifaju hlavné zistenia vyplyvajice z
rozhovorov s ucitelkami a ucitelmi ¢i z Gdajov z aplikécie rodi¢ovskej kontroly. Stcasne poskytuju viacero
dodatocnych informaécii, ktoré sa prostrednictvom inych zdrojov nepodarilo zachytit. Tieto informacie
tak v analyze prezentujeme ako ilustraciu a doplnenie hlavnych zisteni.

6 Doveryhodnost odpovedi deti nie je kvéli citlivosti otazky celkom spolahliva. Ziaci a Ziacky mali informaciu, ze
zariadenie ma sluzit' vylu¢ne na ucenie sa a svojim vyuéujicim tak nemuseli chciet’ odpovedat’ pravdivo. Ochrannym
faktorom moze byt vzajomny vztah vyucujlcich s detmi (ucitelky a ucitelia z TFS pracuju na aktivnom budovani
vztahov s detmi aj ich rodi¢mi a do projektu zapajali Casto prave deti, s ktorych rodinami mali blizsie vztahy).




4. Na akych skolach sa projekt realizoval a kto sa don zapojil

4.1. Charakteristika zapojenych $kol

Do projektu sa zapojilo sedem obecnych zakladnych $kdl s vyucujdcim jazykom slovenskym z okresov
KoSice a Presov. Velkost skl sa pohybovala od 66 do 887 Ziakov a Ziacok, zo socialne znevyhodneného
prostredia pochadzalo na jednotlivych skolach od 10 % do 100 % z nich.” V porovnani s ostatnymi
zakladnymi Skolami v KoSickom a PreSovskom kraji iSlo v priemere o vacsie Skoly s nadpriemernym
zastUpenim ziakov a Ziacok zo socialne znevyhodneného prostredia.? V kazdej skole sa vzdelavali aj deti
z marginalizovanych romskych komunit. Jedna zo $kél bola neplnoorganizovana a jedna fungovala v
rezime dvojzmennej prevadzky. Na kazdej Skole pOsobili pedagogicki asistenti a asistentky a okrem
jednej aj nejaky typ odborného zamestnanca ¢i zamestnankyne.

4.1.1. Realizécia distancného vzdelavania na zapojenych skolach

Situacia pred aj po preruseni prezencnej vyucby sa na jednotlivych Skolach lisila. Prvy a druhy tyzden po
preruseni prezencnej vyucby v dosledku pandémie COVID-19 vo vacsine $kol zapojenych do projektu
systematickd diStancna vyucba neprebiehala. Z niektorych skl si Ziaci a ziacky nestihli domov zobrat’
ucebnice i iné skolské pomdcky, na inych dostali na obdobie prvych dvoch tyzdiov balicek domacich
Uloh. Dve $koly zvolili proaktivny pristup. Jedna zacala od prvej chvile vytvérat” systém na tvorbu a
distriblciu pracovnych listov a druhad zacala podnikat’ kroky potrebné pre realizaciu online vyucby.
Priprava na online vyucbu zahfnala aj identifikaciu ziakov a zZiacok, ktoré nemaju pristup k technolégiam
a internetovému pripojeniu. Na ostatnych Skolach trvalo dlhsie, kym si Skoly urcili systém a pravidla pre
organizaciu online ¢i offline distancnej vyucby. Na dvoch $Skoladch dostali deti odporucanie sledovat’
televiznu relaciu Skolsky klub. K aktivnejéiemu vyuZivaniu a prepéjaniu televizneho vzdelavania s inymi
formami distan¢ného vzdeldvania nedochadzalo.

Vacsina ziacok a ziakov nezapojenych do pilotného projektu sa v ¢ase realizacie rozhovorov vzdelavala
kombinovanym online a offline sp6sobom. V jednej zo $kdl sa ziacky a zZiaci vzdelavali vylu¢ne online a
v dalsej vylucne prostrednictvom tlacenych pracovnych listov. V kazdej skole sa vSak aj po viac ako troch
tyzdnoch od prerusenia prezencnej vyucby nachadzali desiatky deti, ktoré neboli do vzdelavania z
roznych pricin zapojené.

4.1.2. Offline vyucba

Vadsina $kol sa snazila detom, ktoré sa nevedeli zapojit' do online vyucby, spristupnit” obsah vzdelavania
prostrednictvom distriblcie papierovych zadani. Na jednej zo $kol sa rozhodli pracovné listy pripravovat’
iba v triedach, v ktorych ziaci a ziacky bez pristupu k online vzdelavaniu tvorili vacsinu. Neupresneny
pocet deti tak zostal de facto Uplne vyliceny zo vzdelavacieho procesu.

Pri realizacii tejto formy distancného vzdelavania sa navyse vyskytli viaceré problémy. K niektorym detom
sa pracovné listy vobec nedostali, pretoze nebolo zrejmé, kto ma pracovné listy distribuovat’ a zbierat'.
Niektoré deti nemohli zadania v pracovnych listoch vypracovat preto, ze doma nemali potrebné

7 Ide o kvalifikovany odhad dopytovanych ucitelov a uciteliek, ktory sa nevyhnutne nemusi zhodovat' s oficialnymi
udajmi o detoch s formalne potvrdenym statusom socialne znevyhodneného prostredia. Tento pristup sme zvolili
preto, lebo oficidlne stanovené kritéria a procesy pre udelenie statusu Ziacky alebo Ziaka zo socidlne
znevyhodneného prostredia nevyhnutne nezachytavaju vsetkych, ktori z titulu znevyhodneného prostredia celia
bariéram v uceni.

8 Priemerny pocet Ziakov a Ziagok v zakladnych $kolach Ko3ického a Pre3ovského samospravneho kraja bol 213,
priemerny podiel Ziakov a Ziacok zo SZP bol 25 %. V skolach zapojenych do projektu sa v priemere vzdeldvalo
393 Ziakov a Ziacok, priemerny podiel Ziakov a Ziacok zo SZP bol 50 %.




ucebnice ¢i iné Skolské pomdcky. Slabou strankou vyucby prostrednictvom pracovnych listov bola aj
obmedzena pedagogicka podpora a nedostatok spatnej vazby (box 4).

Box 4: Prehlad problémov pri vyucbe deti prostrednictvom pracovnych listov

Dorucovanie a zbieranie zadani — zadania sa nemuseli dostat’ ku vSetkym detom a naspat’ k vyucujiicim sa
mohli dostat’ s oneskorenim
e Nie v kazdej obci posobili terénni socialni pracovnici ¢i pracovnicky, ktoré by mohli dorucovat’ zadania.
Pokial v obci posobili, nie vzdy boli ochotni skoldm s touto aktivitou pomahat; jednym z dévodov bola
absencia ochrannych pomécok, prostrednictvom ktorych by sa mohli chranit’ pred Siriacou sa nakazou.
V inom pripade zase terénni socialni pracovnici a pracovnicky z okolitych obci neboli ochotni
spolupracovat pri distribucii pracovnych listov so Skolou zo spadovej obce.
e Rozdistribuované pracovné listy neboli vzdy vyzbierané a odovzdané skole.
e Vjednej zo $kol museli deti po zadania dochadzat’ do schranky na obecnom urade.
e Zadania dorucené postou odoslali ziaci a ziacky spat’ s vyraznym oneskorenim, pravdepodobne kvaoli
viacerym prekazkam (nejasna instrukcia, logistické a financné prekazky).
e Ucitelky a ucitelia zadania neroznasali; v jednom pripade im roznasanie listov Skola explicitine
neodporucala.

..teraz je otdzne, ¢i sa aj pracovné listy vedia ku vsetkym dostat, lebo tym, Ze socidlne
pracovnicky nemajii ochranné prostriedky, tak prestali rozndsat pracovné listy. (...) Cize nevieme
ako tdto situdcia ovplyvni to, Ze sa to dostane ku vsetkym detom.” (ucitelka A)

,Mal pozbierat vyplnené pracovné listy [socidlny/aktivacny pracovnik], nepozbieral, takze tam
nevieme povedat, ci tie deti pracovali alebo nepracovali, lebo nemdme tu spdétnu vizbu
vyzbierand.” (ucitel D)

.Tam je problém s pracovnymi listami. Ony odisli, ale nie je tam zabezpecenad spdtnd vizba.
Socidlne pracovnicky nedostali pokyn ich pozbierat, tak ich nepozbierali a tym padom nevieme,
Ci a ako to deti vyplnili.” (ucitelka B)

.. ale hned sme narazili na nejaké problémy, Ze ndm nebolo odportcané, aby boli pracovné
listy distribuované priamo do rodin a v sucasnosti by to redlne nemal kto rozndsat. Aj ti socidlni
pracovnici nie su ochotni mat ten kontakt.” (ucitel E)

Vypracovanie zadani — detom mohli chybat adekvatne ucebné materidly a pedagogickd podpora
vyucujlcich

e Niektoré deti nemali doma vsetky ucebnice a Skolské pomocky, ktoré mohli potrebovat’ na vypracovanie
zadanych uloh.

e Detom mohla pri praci na zadaniach chybat” pedagogicka podpora — telefonicky kontakt s detmi sa na
urovni $kol nekoordinoval. Ucitelky a ucitelia o kontaktovani deti informovali skor ako o individualnej
volbe daného vyucujuceho, ktoré realizoval z vlastnej iniciativy a z vlastnych zdrojov. V pripade, ak deti
zadanym Uloham nerozumeli, nemuseli byt schopné ich vyriesit vobec.

.Nie vsetci maju knihy doma. Niektori si ich nechali v skole, niektori ich maju u rodicov, pricom
sti u babky a naopak. Cize nie kaZdy md k nim pristup. Ja za seba méZem povedat, Ze co
preberdme, sa snazim aj skenovat. (ucitel D)
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,Ta aktivita je zatial vlastne iba na drovni tych pracovnych listov koordinovand. Posielaji sa
vsetkym detom. To Ze ja detom voldm, to je taka moja iniciativa. Aj kolegynia si volala so Ziakmi,
ale skor len tak, Ze ako sa maju.” (ucitelka A)

€o povedali rodicia a deti

Pristup k vzdelavaniu mali aj podla rozhovorov s rodi¢mi a detmi pred zapozi¢anim SIM kariet len niektoré deti.
Niektoré pracovali na pracovnych listoch, iné sa dokazali Ciastocne pripojit na online vyucbu. Vo viacerych
pripadoch im v3ak chybala informéacia o tom, aké Glohy vlastne maju robit'.

LPracovné listy nosi jeden ujo z obecného uradu — priniesol iba raz od zaciatku karantény.”
(Ziak, 4. rocnik)

... len pracovné listy, mala vsetko v skole, takze nemohla pracovat s ucebnicami.” (ziacka, 6.
rocnik, rozhovor s rodicom)

4.1.3. Online vyucba

Ziaden zo zapojenych ucitelov a uciteliek nemali predo3lé skdsenosti s online vzdelavanim. Vacsina z
nich vyuZivala v minulosti stranku EduPage najmé ako platformu na komunikaciu o organizacii
vyucovania, dochadzke alebo vzdelavacich vysledkoch. Stranku vsak nevyuzivali vSetci ucitelia a ucitelky,
deti ani rodicia. Lisila sa tiez miera, do akej boli obozndmeni s jej funkcionalitami.

Na véacsine $kol boli podla ndzoru dopytovanych vyucujicich digitalne zrucnosti ich kolegyn a kolegov
zakladné, v niektorych pripadoch mierne pokrocilé®. Na dvoch zo siedmich zapojenych $kél absolvovali
ucitelky a ucitelia Skoly formalne alebo neformalne svojpomocne zorganizované skolenie zamerané na
vyuzivanie platforiem potrebnych pre realizaciu online vyucby. Jedna zo $kol poskytla vybranym
vyucujucim a det'om skolské notebooky, dalSia poskytla tablety casti ucitelského zboru. Na jednej Skole
bola riaditelka Skoly ochotné v pripade potreby zakupit' notebooky pre pedagogickych asistentov a
asistentky, ¢o napokon nebolo potrebné. Na ostatnych Skolach zariadenia detom ani vyucujucim
nezapoziciavali, na niektorych Skolach aj preto, Ze boli v zlom technickom stave alebo, naopak, boli UpIné
nové a skola sa ich bala zapozicat.

Zaklad online vzdelavania tvorila asynchronna vyuéba'® realizovana prostrednictvom portalu Edupage
alebo portalu Bezkriedy. Systematicka synchrénna vyucba' prostrednictvom platformy Microsoft
Teams prebiehala v jednej zo zapojenych 3$kol, v ostatnych realizovali  synchrénnu vyucbu
prostrednictvom réznych platforiem niektori uditelia a ucitelky na zaklade vlastnej iniciativy bez
koordinacie zo strany vedenia skoly. V niektorych Skolach sa do vzdelavacieho procesu aktivne zapajali

9 U¢itelky a uéitelia podla vyudujicich z TFS ovlddali pracu so vzdeldvacimi platformami (napr. EduPage, Bez
kriedy); nedisponovali viak pokrodilejsimi zru¢nostami ako tvorba prezentacii, realizacia testov a neboli
dostatocne oboznameni so Specifickymi vzdelavacimi aplikaciami.

10 Asynchrénna komunikacia prebieha v roznom ¢ase. Ucastnici sa jej mozu zGéastnit’ kedykolvek, teda nemusia
byt ani virtualne pritomni v ten isty Cas.

1 Synchrénna komunikacia medzi ziakom a uciteflom prebieha v redlnom case, je zaloZzenad na bezprostrednych,
okamzitych reakciach a interakciach.

12



pedagogicki asistenti a asistentky alebo Specialni pedagdgovia a pedagogicky v pripade, ze deti
potrebovali dodatocnu podporu.

4.2. Charakteristiky uciteliek a ucitelov zapojenych do pilotného projektu

Do realizacie pilotného projektu sa zapojilo desat’ uciteliek a ucitelov z programu Teach for Slovakia.
Siedmi z nich realizovali prostrednictvom zapozi¢anych zariadeni priamu vyucbu a dalsi traja
zabezpecovali najma koordinaciu projektu (distribucia zariadeni kolegyniam a kolegom na skole mimo
TFS, organizacia zbierky zariadeni ¢i dorucenie zariadeni na Skoly). Dve ucitelky ucili vyluéne na prvom
stupni, ostatni posobili prevazne na druhom stupni. I$lo najméd o uditelov a ucitelky matematiky a
anglictiny. Niektori z nich vyucovali aj informatiku a telesnu vychovu. Zariadenia vyuzivali pri distancnej
vyucbe rovnako Styri ucitelky, ktoré nep6sobili v rdmci programu Teach for Slovakia. Spolu teda priamo
na vyucbu vyuzilo zariadenia jedenast ucitelov a uciteliek a z nich sedem z organizacie Teach for
Slovakia (tabulka ¢. 1).

Ucitelky a ucitelia z programu Teach for Slovakia zapojeni do pilotného projektu su Specificki tym, ze ide
o mladych [udi (od 25 do 40 rokov) s obmedzenou ucitelskou praxou (dva skolské roky). V porovnani s
beznymi ucitelkami a ucitelmi s teda mladsi (priemerny vek uciteliek a ucitelov na Slovensku je 44
rokov) a na skolach posobia kratSie (priemerny pocet rokov praxe na Slovensku je 17,5 roka; udaje z
TALIS'>, OECD 2018a). Okrem toho v ramci programu TFS prechadzaju viackolovym vyberovym
procesom, 6-tyzdiiovym vzdelavacim programom a pocas svojho posobenia musia absolvovat dalsie
povinné vzdelavanie. V skoladch maju k dispozicii mentorskd podporu.

Z rozhovorov tiez vyplynulo, ze digitalne zruc¢nosti zapojenych vyuujucich mohli byt v porovnani so
zruénostami beznych uditeliek a ucitelov na vyssej Urovni. Informovali o tom, ze pri vyucbe vedeli
vyuzivat' rozne platformy na konferencné hovory, online vzdelavaciu aplikaciu na vyucbu cudzieho jazyka
alebo tvorit’ interaktivne zadania cez portal EduPage. Hoci presné Udaje o drovni digitalnych zru¢nosti
uciteliek a ucitelov na Slovensku nie su dostupné, na zaklade suvisiacich dat mozno predpokladat, ze
velka cast uciteliek a ucitelov nemusi mat’ s vyuzivanim informacno-komunikacnych technoldgii (IKT)
dostatocnu skusenost. Podla medzinarodného prieskumu TALIS menej ako polovica (47 %) vedie deti
na hodinach deti k tomu, aby pri praci vyuzivali IKT a rovnako menej ako polovica (45 %) sa citi byt velmi
dobre alebo dobre pripravena na vyuzitie IKT zru¢nosti pri vyucovani (pozri aj Bednarik a kol., 2020).

4.3. Charakteristiky a vyber Ziakov a ziaCok zapojenych do projektu

V prvom kole distribUcie zariadeni, na ktoré sa v analyze zameriavame, bolo poskytnutych 29 zariadeni
s pristupom na internet. V niektorych pripadoch vyuzivali jedno zariadenie viaceré deti v rdmci jednej
rodiny (najcastejSie strodenci), spolu islo o 36 zapojenych Ziacok a Ziakov, z toho 24 chlapcov a 12
dievcat'®. Zariadenia boli prevazne vyuzivané Ziakmi a Ziackami druhého stupna zékladnych $kol (69 %),

12 (Jdaje z TALIS zahffiaji priemerny pocet rokov praxe uciteliek a ucitelov druhého stupra zakladnych kol a
uciteliek a ucitelov prvych styroch ro¢nikov 8-rocnych gymnazii.

3 Dévody takmer dvojnasobne vyssieho zastUpenia chlapcov medzi detmi, ktorym sa poskytli zariadenia, sa kvoli
casovym doévodom nepodarilo blizSie analyzovat. Ucitelky a ucitelia rod deti ako kritérium vyberu explicitne
nepouzivali, v dalsich analyzach by vSak bolo potrebné zamerat sa na otazky rodovych rozdielov nielen v digitalnej
gramotnosti a pristupu k moznostiam jej rozvoja deti, ale aj SirSie rodovym aspektom skrytého kurikula v skole
(OECD, 2018b).




ktoré zili v domacnostiach s niz§im socialnym a ekonomickym statusom. Vacsina z nich nemala vlastnu
izbu, v ktorej by sa mohli neruSene sustredit’ na ucenie a niektori z nich nemali ani pristup k vode alebo
k elektrine.

Tabulka 1: Charakteristiky zapojenych Ziacok a ziakov

Ucitelka A
Ucitelka B
Ucitelka C
Ucitel D
Ucitel E
Ucitelka F
Ucitelka G
Ucitelka |
Ucitel'ka J
Ucitelka K
Ucitelka L
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Pozn.: Ucitelky a ucitelia oznaceny A az G pésobili v ramci programu Teach for Slovakia.
Ucitelkam oznacenym pismenami | az L, ktoré v skoldch nep6sobili cez program Teach for
Slovakia, sprostredkoval zariadenia dalsi ucitel z tejto organizdcie (dalej v texte oznacovany ako
ucitel H).

KedZe pocet deti nezapojenych do online vyucby prevySoval na vSetkych skolach pocet dostupnych
zariadeni, ucitelky a ucitelia museli stanovit’ kritéria, na zaklade ktorych vybrali deti, ktorym zariadenia
poskytn(.'4

Pri nastavovani kritérii poskytnutia zariadeni s pristupom na internet zohladnovali ucitelky a ucitelia
najma potencial Uspesnosti vyuzitia zariadenia, kvalitu ich doterajSich vztahov s detmi aj s rodi¢mi a
socidlnu situaciu rodin. Niektori tiez vnimali zapozZi¢anie zariadenia ako prilezitost pre zjednotenie
vzdelavacej praxe v triede. Digitalne zru¢nosti deti nepovazovali vyucujuci za nevyhnutny predpoklad
pre realizaciu online vzdelavania. V jednom pripade dokonca ucitel vyuzil zariadenie na to, aby prekonal
nedostatocnu digitalnu zrucnost' ziacky (vdaka projektu dostala zariadenie, na ktorom boli vsetky
aplikacie vopred nainstalované a nebolo tak potrebné, aby si instalovala aplikacie sama). Za nevyhnutny
predpoklad poskytnutia zariadenia s pristupom na internet nepovazovali vyucujlci ani zapojenost’
rodicov do vzdelavania. Uprednostiovali vsak ziacky a ziakov, s ktorych rodi¢mi mali uz pred
uzatvorenim $kél vytvoreny vztah a komunikaciu. O kritéridch vyberu deti vyucujuci spolocne diskutovali,
nenastavovali ich vSak jednotne pre cely projekt. Faktory, ktoré ucitelky a ucitelia zohladnili, detailnejSie
prezentujeme v boxe 5.

4 Do online vyucby sa pritom podla informécii od uciteliek a ucitelov nezapajali deti najméa z dévodu chybajiceho
alebo nedostato¢ného internetového pripojenia a hoci vo vacsine pripadov iSlo o Ziacky a Ziakov zo socialne
znevyhodneného prostredia, boli medzi nim aj deti z detskych domovov ¢i zo strednej sociélnej triedy.




Box 5: Faktory zohl'adnované pri vybere Ziacok a ziakov zapojenych do pilotného projektu

Predosla aktivita deti
Ucitelia a ucitelky uprednostnili Ziacky a Ziakov, ktori st na vyucCovani aktivni. Predpokladali, ze takto

zvysia Sance, ze sa deti do vzdelavania prostrednictvom zariadenia zapoja.

...velmi sme brali do tGvahy ten potencidl, Ze Ci to dieta aj predtym robilo.” (ucitel H)

JIdentifikovali sme tych, ktorych sa oplatilo zapojit, bolo vidiet ich snahu na hodindch, bolo
vidiet, ze td vnutornad motivdcia tych Ziakov tam je, vybrali sme deti, ktoré nekoncia (pozn.:
povinnu skolskt dochddzku) a teda sa chcu zapojit.” (ucitelka G)

.-Ja mdm za vsetky hodiny rebricek za tych X mesiacov, ako sa vsetci snaZzili (...) tak to sa mi
potvrdilo, Ze ked sa ma pytali Ziaci, Ze preco som vybral toho konkrétneho, tak v podstate som
iSiel po tom rebricku a povedal som, toto je aktivny Ziak, tak ked dostane mozZnost, aby pracoval,
tak bude pracovat, lebo pracoval na kazdej hodine (.) A myslim si, Ze to celkom dobre
zafungovalo. A ta komunikdcia s inymi Ziakmi, Ze preco tito, myslim, Ze chdpali tie kritérid.”
(ucitel E)

Vztahy s rodi¢mi a situacia v rodine
S cielom eliminovat riziko straty alebo poskodenia telefonu si vyberali ucitelky a uditelia deti aj podla

ich vzdjomného vztahu a miery dovery.

V niektorych pripadoch zohladnovali aj socidlnu situaciu rodin ¢i dopad poskytnutia zariadenia na

opatrenia zamerané na zamedzenie Sirenia nakazy ochorenim COVID-19.

,Vyberala som si podla toho, kde mam najvicsiu déveru s rodicmi, kde mam kontakt, Ze mam
déveru, Ze s tym telefénom sa nic nestane a s tymi rodicmi som sa vedela spojit, vysvetlit im,
Ze na co to je, preco to je a tak." (ucitelka A)

.Kontakt a vztah s rodicom je zdklad. Rodicia casto nerozumeju ¢o im hovorime, ale maju
doéveru v ucitela. Vedia velmi dobre zaintervenovat na deti.” (ucitelka J)

,..Ci je tam komunikdcia s rodi¢mi, Ze ¢i sa dd im dovolat a ¢i vieme zabezpecit, Ze naozaj ten
mobil bude bezpecne v ich rukdch, ¢ vedia dodrzat ti dohodu, co sme mali, Ze naozaj je to
mobil na ucenie a Ze Ci vedia ti rodicia zarucit to (..) aké su vztahy so susedmi, aby sa vsetci
nezgrupili k mobilu.” (ucitelka F)

Predpokladom pre zapojenie deti vsak nebola aktivna Gcast rodi¢ov na ich vzdelavani.

,..vébec som neocakdvala od rodicov, Ze by mali pomdhat detom s uc¢enim, od toho som ja. Nie
Je to pre mia kritérium absolutne." (ucitelka A)

...hiektoré deti maju, iné nemaju podporu od rodicov, respektive rodicia si uvedomuju svoje
limity.“(ucitelka G)

...polovica rodicov nie je schopnd poskytnit podporu, aj keby chceli a snazia sa. Ale aj ked

nemaju deti doma podporu, to nevadi, aj tak sa zapojili.” (ucitelka B)
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Ziaci a ziacky z vlastnej triedy a situacia ostatnych deti v triede

Ucitelky a ucitelia uprednostnovali Ziakov a ziacky z tried, v ktorych posobili ako triedni ucitelia, kedze
ich lepsie poznali (na viacerych Skolach sa ukazalo, Ze v ramci distancného vzdeldvania mali triedni
ucitelia a ucitelky prednostne na starosti kontakt so svojimi ziakmi).

V niektorych pripadoch zohladnili aj celkovy kontext triedy s cielom poskytovat vsetkym detom
jednotnd formu distancnej vyucby a zjednotit a zefektivnit' vzdeldvaciu prax (tj. nedelit’ triedu na

“online” a "offline” ziakov).

"Vyberala som podla toho, koho ucim, najmd svoju triedu, styria Ziaci nemali internet, a tu ak
by som chcela ist cez pracovné listy, je to duplicitnd prdca (...) potom boli deti, ktoré fungovali
offline, ale ja som chcela online, a navrhla som to aj triednej, a vsetci su uz online a je to
vyhodnejsie a jednoduchsie pre ucitelov." (ucitelka B)

,Pri nastavovani kritérii sme sa snaZzili vytvorit ucelent skupinu, tam kde uz maju telefény radsej
nez tam, kde maju minimdlny pristup (...) teraz maju pristup vsetci v mojej triede.” (ucitel D)

Potencial zvySenia motivacie deti

Jeden z ucitelov sa rozhodol mobil zapozic¢at ziackam a Ziakom, u ktorych sa domnieval, ze by
poskytnutie zariadenia zvysilo ich motivaciu zapajat' sa do vyucovania (obe deti mali pristup k internetu,
no sucasne mali problémy s dostatocnym mnozstvom dat alebo digitalnymi zru¢nostami).

... to dievéa mad velmi malé sebavedomie a je tak odstrkované (...) cize tak motivacne som jej
to dal, aby mala nieco svoje a mala taki motivdciu sa viac zapdjat do toho vyucovania (...) ale
patri do tej ohrozenej skupiny, kde ten vypadok méze mat myslim Ze velmi silné ndsledky (...)
a postupne sa zacina napdjat.” (ucitel D)

.je to Ziak zo SZP, pricom md priemerné vysledky, takZe je to Sikovny Ziak (...) zdroven md taku
tendenciu, Ze nechodi do Skoly, ale chodi brigadovat (...)takZe to bola moja motivdcia pritiahnut
ho, aby nevynechdval tieto hodiny..” (ucitel D)
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5. Procesualne aspekty projektu: Priprava, nastavenie a distribucia zariadeni
a nastavenie pravidiel vyucby

Délezitou sucast'ou zapojenia deti do online vyucby je samotna priprava a distriblcia zariadeni, ktora
vyZzaduje na strane vedenia Skoly a vyucujucich dostatocné Casové kapacity, koordinaciu a aj urcitu
uroven digitalnych zru¢nosti. Okrem dohody o poskytnuti datovych SIM kariet so spolo¢nost'ou Telekom
bolo potrebné zorganizovat zbierku vhodnych zariadeni, zabezpecit Gvodnu pripravu zariadeni vratane
inStalacie a nastavenia aplikacie rodicovskej kontroly, ako aj naslednu distriblciu zariadeni a nastavenie
pravidiel vyucby.

5.1. Priprava zariadeni

Zariadenia bolo potrebné pred odovzdanim pripravit na ucenie po technickej a administrativnej stranke.
Bolo nutné naplnit’ich prislusnym vzdelavacim obsahom, obmedzit vyuzivanie nastrojov a aplikacii, ktoré
s uCenim nesuvisia a vytvorit' sprievodnu dokumentéciu, na zaklade ktorej budu zariadenia zapozicané.
Vsetky tieto Ukony realizovali na dobrovolnej baze ucitelky a ucitelia zapojeni do pilotného projektu.

Zariadenia boli predpripravené na pouzitie v sulade so stanovenou vzdeldvacou stratégiou skoly alebo
podla vlastnych potrieb vyucujuceho. Ucitelky a uditelia inStalovali do zariadeni aplikacie, ktoré
potrebovali na vyucbu (napriklad EduPage, Wocabee) a stcasne prostrednictvom aplikacie Eset Parental
Control zablokovali aplikacie, ktoré na ulenie neboli potrebné. Takymto spdsobom sa zabezpecila aj
bezpelnost’ pouzivania internetu, ktord moéze byt obzvlast doélezitd v pripade deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia, ktoré nemusia mat’ dostatocnu predoslu skisenost’s pouzivanim internetu,
dostatocnu Uroven digitalnej a medialnej gramotnosti ¢i dohlad rodicov pri praci s internetom (napr.
Faltynkova et al.,, 2020; Harris et al.,, 2017).

Ucitelky a ucitelia pripravili aj sprievodni dokumentaciu, ktort podpisovali rodicia aj ucitel ¢i ucitelka.
V rdmci nej sa Specifikovalo, Ze zariadenia slUzia na vzdelavacie Ucely a po skonceni Skolského roka
bude potrebné ich neposkodené vratit” (box 6).

Box 6: Priprava zariadeni na distribtciu ziackam a Ziakom

Technicka priprava a zabezpecenie bezpec¢nosti
e  Ucitelky a ucitelia eSte pred distribuciou pripravili zariadenia tak, aby ich mohli deti jednoducho vyuzivat’
a sucasne aby zabranili navsteve nevhodnych stranok ¢i precerpaniu objemu dat

»..nemohli pouzivat YouTube, nemohli pouzivat Facebook, nemohli ist'na ulozto a podobne,
aby si to neminali tie ddta na tieto veci. Takisto na plochu som im dala iba tie aplikdcie,
ktoré maju pouzivat, Ze ked'si zapnu mobil, vedia na co maju ist. A nebol s tym problém.
Tym, Ze je to mobil iba na ucenie, Ze nic iné sa s nim neda robit, nemaju potom tendenciu
ho brat' vonku alebo medzi sebou zdielat. Mne sa toto osvedcilo.” (ucitelka B)
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€o povedali rodicia a deti

Aj napriek tymto opatreniam sa v rozhovoroch s detmi ukézalo, Zze detom sa mohlo podarit' obmedzenia obist’
(napriklad spustenie YouTube v prehliadadi). V jednom pripade sa objavila aj komunikacia s nezndmou osobou
cez chatovaci kanal. Na otazky ohladom pomoci detom s technickymi problémami odpovedali rodicia casto tak,
Ze detom pomoct’ nevedeli a pracu so zariadenim nechavali na nich a ich ¢innost’ na internete pravdepodobne
dosledne nesledovali.

LPocuvala som hudbu na YouTube kde som sa dostala cez prehliadac, pozerala som vided, fotky
pozerala na internete.” (Ziacka, 6. rocnik; pozn. ucitelky: YouTube je zablokovany)

,Ked nam iny pan ucitel poslal video cez EduPage, stiahol som si jedno iné video.... O tom ako
ludia umieraju na koronavirus.” (Ziak, 9. rocnik; pozn. ucitela: Budeme overovat, ¢i sa takymto
spésobom neda obist blokovanie videt.)

.Dostal som aj divné spravy na Messengeri, na ktoré som prestal odpisovat.” (Ziak, 9. rocnik)

“Nie nie ja sa v tom nevyzndm, skér on ndm nastavuje [mobilné telefény]” (Ziak, 6. rocnik,
rozhovor s rodicom)

5.2. Distribucia zariadeni

Vo vadsine pripadov zodpovedali ucitelky a ucitelia aj za samotné odovzdanie zariadeni. V dvoch skolach
pomohli s ich distriblciou asistenti ¢i asistentky (v jednom pripade z dovodu zdravotnej indispozicie
ucitel'ky). Pri zaskolovani deti a rodi¢ov na pouzivanie zariadenia nepostupovali vyucujuci rovnako.
Odovzdanie zariadenia sprevadzalo kratke neformélne Skolenie u menej ako polovice z nich.
Zaskolovanie neposkytovali ani asistenti Ci asistentky, ktoré zariadenia odovzdavali a rodicia deti boli pri
zaskolovani pritomni iba v niektorych pripadoch. Jedna z uciteliek venovala tomuto aspektu vyrazne viac
casu ako ostatni ucitelia (box 7).

Box 7: Postupy uciteliek a ucitelov pri zaskol'ovani do prace so zariadenim

Distribucia zariadeni a ivodné zaskolenie
e Postup uciteliek a ucitelov pri zaskolovani do prace so zariadenim sa lisil, vacsina vsak zaskolovaniu
nevenovala vyraznu pozornost’ a spoliehala sa na uzivatelsky jednoduché nastavenie zariadenia (napr.
ikony na ploche telefénu)

.. ldedlna by bola aj instruktdz, ale som sa pondhlal, takze som dal len zdkladné
instrukcie.” (ucitel D)
... heskolil som na pouZivanie takmer vébec (..) iba som vysvetlil, Ze na uvodnej ploche

telefénu ma vsetky déleZité ikony, ktoré potrebuje na vyucovanie vrdtanie toho, Ze som dieta
dopredu prihldsil do EduPage.” (ucitel H)

.Kazdému jednému som predtym zavolala, ¢i budu doma, Ci deti budd doma a vlastne tak
som ich po jednom obisla (...) tieZ to trvalo, cca na jedno dieta alebo na jednu domdcnost tak
pol hodinu, vsetko zdkladné som im vysvetlila, kde si maju kliknut, presla som si zmluvu
s nimi.” (ucitelka B)
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5.3. Stanovenie pravidiel pre vyucbu

Pristup k stanovovaniu frekvencie a konkrétneho ¢asu vyucby sa medzi vyucujucimi taktiez odliSoval.
Takmer polovica z nich sa so svojimi ziakmi dohodla, ze budd v dennom kontakte vo vopred stanovenych
Casoch. Jeden z ucitelov ziakov inStruoval, aby sa pripdjali trikrdt do tyzdna v case, kedy prebieha
synchronne vyucovanie. Ostatni ucitelia sa rozhodli zadavat Ulohy jedenkrat tyzdenne, respektive
priebezne kazdy den a ich Ziaci a Ziacky mali moznost” kontaktovat ich podla potreby. Aplikacia
rodicovskej kontroly umoznovala regulovat aj Cas, ktory mézu deti stravit na internete. Vyraznejsie
obmedzila vyuzivanie internetu len jedna ucitelka (na tri hodiny denne). Ostatni vyucujuci
neobmedzovali ¢as na vyuzivanie internetu vobec alebo len minimalne (napriklad deti mohli s
internetom pracovat od réna do vecernych hodin). Systém rodicovskej kontroly umoznoval aj flexibilne
blokovat alebo spristupfiovat rozne aplikacie. Niektori ucitelia a ucitelky tuto moznost vyuzili a na hranie
hier vyclenili obmedzeny cas (napr. 90 minut denne) po istu Cast’ dia alebo pouzivali rozsirenie pristupu
k hrdm motivacne ako odmenu pre Ziacky a ziakov, ktori Uspesne vypracovali zadané ulohy.

5.4. Realizacia online vyucby po distribdcii zariadeni

Realizacia online vyulby sa po distribucii zariadeni a spusteni online vyucby rovnako odliSovala, na ¢o
poukazuju Udaje z kvalitativnych rozhovorov aj z aplikacie rodicovskej kontroly. Ucitelky a ucitelia
vyuzivali zariadenia na rézne formy online vyucby a rovnako sa kontaktovali s detmi prostrednictvom
roznych komunikacnych kanalov.

Viac ako polovica vyucujucich vyuZivala synchronnu vyucbu. Polovica z nich realizovala vyucbu
skupinovo s viacerymi ziakmi naraz. Druha polovica naopak pracovala so ziakmi individualne, pricom v
jednom pripade ucitelka prostrednictvom video hovoru sprevadzala ziacky a ziakov pri vypracovavani
tlacenych zadani. Individualny pristup bol sice ¢asovo narocnejsi, ale poskytoval aj viaceré vyhody —
ucitelky a ucitelia mali moznost” motivovat deti k praci, mohli im poskytovat diferencovanu pedagogicku
podporu a okamzitl spatnu vazbu.

U zvy$nej casti Ziakov prebiehala vyucba asynchronne. Ulohy vypracovavali samostatne na zaklade
zadani vytvorenych ucitelmi alebo prostrednictvom roznych vzdelavacich aplikacii. Vyucujuci ich v
priebehu tyzdna kontaktovali telefonicky, pricom v jednom pripade tento typ podpory poskytovali
asistenti ucitela. Vo vsetkych pripadoch mohli ziacky a ziaci kontaktovat' vyucujucich aj z vlastnej
iniciativy, mali k dispozicii ich telefonne cisla (tieto hovory vsak museli uskutoénovat z vlastného
zariadenia, kedZe na zapozZiCanych zariadeniach neboli hlasové sluzby dostupné). Sumar foriem
distancnej vyucby aj kontaktovania sa s detmi poskytuje box 8.




Box 8: Vyuzivané typy online vyucby a komunikacnych kanalov

e Synchrénna vyucba
o Skupinova
= Online hodiny boli realizované prostrednictvom konferenc¢nych video hovorov (Microsoft
Teams, Zoom).

o Individualna
= Vyucujuci sa so zZiackami a ziakmi spajali prostrednictvom video alebo hlasovych hovoroyv,
ale aj pisomne prostrednictvom chatovacich kanalov (Hangouts, Messenger). Deti mali
takto moznost’ zasielat’ fotografie alebo skeny vypracovanych zadani alebo vypracovavat’
tlacené zadania podla instrukcii vyucujuce;.

e Asynchrénna vyucba
o Ucitelky a ucitelia spristupriovali vlastné zadania elektronicky. Elektronické zadania boli zasielané
prostrednictvom EduPage, zverejiované na webovej stranke Skoly alebo sa posielali
prostrednictvom socialnych sieti a chatovacich kanalov.
o Vyulujuci tiez vyuzivali rézne interaktivne vzdelavacie aplikacie urcené na vyucbu roznych
predmetov (Wocabee, Matemag, Mozgozrit, Duolingo) alebo vytvarali interaktivne ulohy
prostrednictvom platformy EduPage.

Dalsie informacie o pouzivani zariadeni poskytuju Udaje z aplikacie rodic¢ovskej kontroly's, v ktorej
mozno sledovat, aké aplikacie a ako casto deti na teleféne vyuzivali. Celkovy kumulativny ¢as straveny
na zariadeniach za sledované obdobie 18 vyuc¢ovacich dni (od 26. marca do 24. aprila'®) bol takmer 880
hodin. Kazdé zariadenie sa teda vyuzivalo za sledované obdobie v priemere 38 hodin, ¢o predstavuje v
priemere priblizne 2 hodiny na jeden vyucovaci den'’.

Porovnanie kumulativneho Casu strdveného v roznych typoch aplikacii naznacuje, ze vaésinu casu stravili
deti pravdepodobne pracou na skolskych zadaniach. Najviac casu travili v internetovom prehliadaci,
dalej v aplikaciach uréenych na ucenie, na komunikéaciu, v nastaveniach zariadenia a napokon hrami.
Ostatné kategorie boli zastipené vyrazne menej (graf 1). Viaceré z nich pravdepodobne deti navstevovali
na Studijné Ucely (aplikacie na pisanie ako Word ¢i pozndmkové bloky, subory a Ciastocne aj funkcie
fotoaparatu a kamery — niektoré deti posielali vlastné vided alebo posielali vyucujucim fotografie
vypracovanych zadani). Rovnako slUzila na vzdelavacie Ulely pravdepodobne aj praca s internetovym
prehliadacom, resp. jej cast. Niektoré ucitelky a udlitelia odovzdavali prave prostrednictvom internetu
vzdelavaci obsah, na ¢o poukazuje aj porovnanie podielov Casu straveného v roznych typoch aplikacii
medzi vyucujucimi. Internetovy prehliadac vyuzivali najviac prave Ziacky a Ziaci uciteliek, ktoré vyuzivali
aplikaciu WocaBee dostupnul na internete a zadania na webovej stranke Skoly. Kategorizaciu aplikacii
spolu s opisom ich zamerania mozno najst v prilohe 1.

5 Ako uvaddzame v metodologickej Casti, do analyzy boli zaradené len zariadenia, ktoré vyuzivali ziaci a Zziacky
vyucujucich z organizécie TFS. Spolu iSlo o 23 zariadeni.

6 Ako uvadzame v Casti venovanej metédam vyhodnocovania projektu, distriblcia zariadeni sa zacala realizovat' o
niekolko dni skor. Aplikacie rodicovskej kontroly uchovava tdaje o ¢innosti na zariadeni len po dobu 30 dni a starsie
Udaje sa kvoli nastavovaniu dizajnu evaluacie a preverovaniu moznosti zberu dat nepodarilo zachytit’

7 KedZe ide o pomerne mall databazu (dajov za kratke ¢asové obdobie, priemerné hodnoty je potrebné
interpretovat’ skor orientacne; naznaduju to aj dalSie hodnoty (medidn = 22:41:10 hod; min = 0:15:28; max az
166:11:02). RozloZenie Udajov ukazuje, Ze vacsina teleféonov (15) sa vyuzivala viac ako 15 hodin; t. j. takmer 1 hodinu
denne. KedZe nasim cielom nebolo vyhodnocovat' efektivnost’ projektu, blizsie sme neskimali, ktoré zariadenia boli
vyuZivané viacerymi detmi.
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Graf 1: Kumulativne mnozstvo casu straveného v réznych typoch aplikacii (v hodinach)
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Udaje z aplikacie rodi¢ovskej kontroly v zariadeniach Zia¢ok a Ziakov danych vyuéujucich kore$ponduiju
s preferovanymi sposobmi vyucby, o ktorych informovali ucitelky a ucitelia v kvalitativnych rozhovoroch
(utitel E napr. vyuzival podla kvalitativneho rozhovoru najma EduPage — zaradené v kategorii “Ucenie”;
ucitelka F zase webovu stranku Skoly a ucitelka B aplikdciu Wocabee, ktora je dostupna tiez z
internetového prehliadaca). Z kvalitativnych rozhovorov vyplynulo, Ze vyznamnu sucast” distancnej
vyucby tvorila tiez komunikacia. Mnozstvo Casu straveného v aplikaciach urcenych na komunikaciu
medzi vyucujlcimi variovalo a najvys$si podiel mali prave ucitelky a ucitelia, ktori vyuzivali komunikaciu
cez tieto aplikacie ako prednostny nastroj online vyucby (graf 2).




Graf 2: Podiel pouzivanych kategérii aplikacii medzi ucitelkami a ucitelmi z TFS
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Pozn.: Graf zobrazuje len udaje o aktivitdch na zariadeniach, ktoré vyuZivali Ziacky a Ziaci vyucujucich
pbsobiacich v skoldch prostrednictvom programu Teach for Slovakia. Jeden z ucitelov zapojenych do projektu —
ucitel' H — poskytol zariadenia styrom svojim kolegyniam v skole mimo programu (ucitelky | az L, pozri aj tabulku
C. 2). Spditne nebolo mozné identifikovat, ktoré zariadenia patria jednotlivym ucitelkém | aZ L, rovnako sme

s tymito ucitelkami nerealizovali kvalitativne rozhovory (podrobnejsie v metodologickej casti). Udaje pochddzajtice
Z tychto zariadeni su tak oproti udajom zo zariadeni vyuzivanych Ziakmi vyucujucich z TFS vo vyssej miere
nejednoznacné a preto ich v ramci analyzy nereprezentujeme ani neintrerpretujeme.




6. Oblasti, v ktorych pomohli zariadenia detom zlepsit' ich pristup
k vzdelavaniu

Poskytnutie zariadeni s internetovym pripojenim podla kvalitativnych rozhovorov s ucitelkami a ucitelmi,
ako aj podla vyjadreni niektorych deti a ich rodicov, zlepSilo pristup ZiaCok a Ziakov k vzdelavaniu z
hladiska lepsej dostupnosti vzdelavacich materidlov, ako aj z hladiska dostupnejsej pedagogickej
podpory (box 9). Poskytnutim internetového pripojenia sa tak podarilo prekonat’ viaceré problémy
distancného vzdelavania realizovaného vylu¢ne prostrednictvom tlacenych pracovnych listov, o ktorych
podrobne informujeme v Casti Offline vyucba v Stvrtej kapitole.

Box 9: Prehlad oblasti, v ktorych pomohlo poskytnutie zariadenia s internetom spristupnit’ a skvalitnit’

vyucbu deti na dialku

Ucitelky a ucitelia v rozhovoroch ocenovali najma moznost' komunikovat s detmi.

Prostrednictvom online hovorov ¢i chatu mohli detom ucivo vysvetlovat, usmernovat' ich pri rieseni

zadanych uloh a v niektorych pripadoch aj pokracovat v preberani nového uciva.
Samotna komunikacia s vyucujucimi zvySovala u deti motivaciu k uceniu.

Aj v pripade, kedy sa distancna vyucba realizovala formou papierovych zadani a kvéli technickym
problémom bolo mozné komunikovat's detmi zvécsa len prostrednictvom hlasovych hovorov, umoznil

tento kontakt poskytnut detom diferencovand podporu pri rieseni Gloh.

.Pre mria je ten zdklad sa s tym dietatom spojit. Lebo uz len to, Ze sa s nim spojim, ja dokdzem
uplne inak kvalitativne pracovat. Aj s tou V., ktord by bola 'napospas'. Ja dokdzem s A. prebrat
nové ucivo cez telefon... Pre miia je uplny zdklad sa s tym dietatom spojit inak ako na papieri.”
(ucitelka A)

,Ja im to do zadania napiSem, Ze ak by mal ktokolvek problém, tak nech mi napisu, ja im to
vysvetlim a ked vidim Ze ... tak im napiSem, ¢i nechcti poméct takzZe ja tam vstupujem teda, ked’
Jje potreba (...) bud'si napiSeme alebo si voldme cez ddtovy hovor alebo kludne mézeme aj video,
ale to prdve tam vstupuju ti rodinni prislusnici tak to je moZno viac rusivé takZe bud'si piseme
alebo si volame”. (ucitel E)

...dieta potrebovalo pocut a vidiet zndmy hlas (triedna ucitelka) a potom samo malo chut
pracovat.” (ucitelka I)

“.viem to porovnat priamo s tymi vysledkami spoluziakov, po tom, co dostali mobil, viaceri
dobehli spoluziakov, ¢o fungovali od zaciatku a mali doma internet (...) a som to v tej anglictine
videla hned. Kazdy tam ale md nejaku aktivitu, ak aj nespravili vsetko. A aj od ostatnych ucitelov
som dostala pochvalu, Ze jedna Ziacka ako prvd odovzdala projekt.” (ucitelka B)

Lepsi pristup k vzdelavacim materidlom
Ucitelky a ucitelia mali moznost zasielat' ucebné materialy priamo detom na zariadenia (skenovanie

pracovnych listov, tvorba obrazkovych zadani).

V niektorych pripadoch sa tak podarilo prekonat problémy komplikovanej distriblcie tlacenych

pracovnych listov aj chybajucich uc¢ebnych pomécok.

Ucitelky a ucitelia, ktori vyuzivali sofistikovanejsie formy online vyucby (napr. interaktivne aplikacie),
informovali aj o vyhode poskytnut” detom kvalitnejsie vzdelavacie materidly (na rozdiel od statickych
tlacenych zadani umoznovali interaktivne aplikacie napriklad rozkrokovat' riesenie ulohy ¢i poskytovat’

detom okamzitl spatnu vazbu o spravnosti postupov a rieseni).
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.Nie vsetci maju knihy doma. Niektori si ich nechali v skole, niektori ich maju u rodicov, pricom
sti u babky a naopak. CieZe nie kazdy md k nim pristup. Ja za seba méZem povedat, Ze co
preberdme, sa snazim aj skenovat; je to na OneNote v triednom zdpisniku ¢o mdme k dispozicii
Office 365, tam im to vesiam, maju k dispozicii link, vedia sa tam prihlasit cez Skolské kontd,
aby nemuseli mat so sebou zosity.” (ucitel D)

.--Ja fungujem cisto na WocaBee, viem im zadat od 8 po 20 slov, je hravou formou, ziskavaju
percentd, vidia, kolko ziskavaju spoluZiaci (..) Tu maju aj vyslovnost, toto ich viac bavi. Jeden
zo Ziakov mi povedal, pani ucitelka, toto WocaBee, to nie je ani ako za trest.” (ucitelka B)

. Tak som to spravil tak, Ze som tu jednu ulohu, poviem priklad, z Testovania 9, dal do nejakych
6smych modulov, dal som tam nejaké pekné obrdzky, kde v prvych dvoch [moduloch] si
napriklad testovali nejaku intuiciu delenia, intuiciu ndsobenia, v dalSom [module] si dalsi krok
toho prikladu otestovali a aj vizudlne som im to dal, aby im to ddvalo zmysel. Potom, po tych
siedmych krokoch... mali to pévodné zadanie. Ze oni na zaciatku ziskali ten pocit, viem tie
zdklady, viem sa niecoho chytit a postupne to bolo také, akoby odstupriované. Aj ja vidim, Ze
kde je to pochopenie, ze ktoré tie kroky vedu k tomu, Ze ten ziak nevie vypocitat ten priklad.”
(ucitel E)

Co povedali rodicia a deti
Vsetci rodicia aj deti, s ktorymi sa podarilo skontaktovat, potvrdili, Ze deti sa po zapozicani telefénov ucili. V

rozhovoroch informovali aj o viacerych prinosoch online vyucby nielen z hladiska lepsej dostupnosti tloh, ale aj
o moznosti kontaktovat' sa s vyucujlcimi ¢i pouzivat' telefén pri uceni.

Je to urcite lepsie ako predtym, lebo vtedy nevedela vbbec co sa md ucit a teraz si vzdy precita
zadania od ucitelov.” (Ziacka, 6. rocnik)

.Najlepsie je, Ze ked nieco nevie, tak sa pozrie cez internet.” (Ziak, 7. rocnik)

,Pomdha jej to, Ze ma mobil — napr. méZe vyhladat na internete nejaké informdcie, mali z MAT
[tlohu], ako sa nieco povie po anglicky, tak si to nasla cez online slovnik.” (Zziacka, 6. rocnik)

Otdzka: ,Co sa ti na uceni cez internet paci najviac?”
Odpoved: ,Ze s vami telefonujem.” (Ziak, 6. rocnik)
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7. Faktory, podmienky a prekazky zapajania deti do distancného vzdelavania

Vacsine deti zapojenych do pilotného projektu sa po poskytnuti zariadenia s pristupom na internet
podarilo do online vyucby zapojit. Vaznejsie problémy, ktoré neumoznili zariadenia vyuzivat, sa vyskytli
v dvoch Skolach. Aj po UspeSnom zapojeni do online vyucby viak bolo potrebné, aby ucitelky a ucitelia
(@ v niektorych pripadoch aj dalsi pedagogicki a odborni zamestnanci a zamestnankyne) poskytovali
dalSiu podporu. V opa¢nom pripade by mohli deti z online vyucovania vypadnut’.

7.1. V akych pripadoch poskytnutie zariadenia nefungovalo

Celkom alebo ciastkovo zlyhala realizacia online vzdelavania v pripade dvoch vyucujicich. Dovody, preco
sa s detmi nepodarilo nadviazat spojenie a zapojit' ich do vyucovania, sa pritom v oboch pripadoch [isili.
V prvom pripade nebolo mozné distribuovat’ zariadenia kvoli nedostatocnému internetovému pokrytiu,
v druhom pripade sa po odovzdani zariadenia nepodarilo s detmi a ich rodi¢mi skontaktovat. Vysledky
analyzy su zhrnuté v boxe 10.

Box 10: D6vody, pre ktoré sa na dvoch Skolach nepodarilo realizovat  online vyucbu

Nedostatocné internetové pokrytie
e Vjednom pripade nebolo mozné niektorym detom odovzdat’ zariadenie preto, Ze v danej lokalite
chybalo dostatocné pokrytie internetovym signalom. Datova SIM karta tak nefungovala.
e Vtomto pripade bolo mozné zariadenia distribuovat len do doméacnosti, ktoré mali vlastné internetové

pripojenie a pristup k wi-fi.

.. CO sa mi ukdzalo, Ze tym, Ze je v obci zIlé pokrytie, tak ja mbéZem dat’ mobil len do rodin, kde
maju wi-fi. Tym, Ze je to ddtova karta, tak mne je zbytocnd td karta. Ja tam potrebujem iba ten
telefon a uplne top by bolo, ak by som mala telefon s Cislom... Ja sa potrebujem tym detom v
podstate iba dovolat.” (ucitelka A)

Chybajica odozva po distribucii zariadenia
eV druhom pripade sa po odovzdani zariadenia stratil kontakt s dietatom aj rodi¢om.
e V dosledku toho nebolo mozné ani zistit, z akych dévodov sa dieta do vyucby nezapojilo. Podla
respondentky vSak mohla Ulohu zohravat nedostatoc¢na digitalna gramotnost’ aj iny materinsky jazyk.
Hoci deti aj rodicia dostali Uvodnu inStruktdz, ako so zariadenim pracovat, kvoli nedostatocnému
porozumeniu a slabej digitalnej zru¢nosti nemuseli vediet neskor bez pomoci so zariadenim pracovat'.

,S chlapcom som to prebrala, a boli tie veci akoby jasné. Ale potom zrazu, ked je na to sdm a
md tam tie obmedzenia, tak sa vyskytli problémy a to napojenie tam nie je. Rodicom som dala
podpisat zmluvu o vypoZzicke. U toho dievcatka som to prebrala s mamou. Len tam sa deje to,
Ze oni st Madari a oni aj prikyvnu, Ze rozumeju, a ked to s nimi prejdes manudlne a ked som s
tym sdm a nemdm toho instruktora pri sebe, tak je problém.” (ucitelka C)
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7.2. Aka podpora bola potrebna na to, aby sa deti mohli do online vyucovania zapajat’

Aj v pripadoch, kedy sa podarilo deti Uspesne do online vyucby zapojit' — deti mali dostatocné pokrytie
internetovym signalom a po distribucii zariadenia sa dokazali s vyucujucimi spojit — im bolo potrebné
nadalej poskytovat' pomerne komplexnu podporu, ktord zabezpedila, Ze sa do vyucovania zapdjali aj

nadalej.

Z analyzy kvalitativnych rozhovorov vyplyva, ze okrem pedagogickej podpory (t,j. podpory pri uceni sa),
pomahali ucitelky a ucitelia detom aj pri praci so zariadeniami a s pripadnymi technickymi problémami
¢i s organizaciou rezimu dna tak, aby sa mohli pravidelne ucit’ a dostatoCne sa na ucenie sustredit’.
Analyza tiez poukazala na to, ze okrem roéznych typov podpory mohol byt vyznamnym faktorom aj
sposob, akym ucitelky a ucitelia tuto podporu poskytovali — proaktivny pristup pri oslovovani deti aj

rodicov a flexibilné prisposobovanie vyucby individuadlnym podmienkam a potrebam deti (box 11).

Box €. 11: Sposoby, akymi bolo potrebné podporu poskytovat’

Flexibilita a prispdsobovanie sposobu vyucby potrebam deti
Individualizacia sa v niektorych pripadoch tykala vyberu komunikaénych kanalov vzhladom na zrucnosti
deti. Niektorym detom bolo umoznené prejst’ z hlavného komunikacného kanéalu skoly na platformu,

na pracu s ktorou boli ziacky a ziaci zvyknuti a vedeli ju pouzivat'.

V dalSich pripadoch bolo potrebné variovat rezim komunikacie a prejst zo synchrénnej na asynchrénnu
komunikaciu; viacerym detom domace podmienky neumoznovali zapdjat’ sa do skupinovych hovorov
(kvoli vysokému hluku v domacnosti, resp. v mieste ich bydliska) a ucitelky a ucitelia preto volili

individualnu komunikaciu (,jeden na jedného”).

Potreba flexibility u udciteliek a ucitelov sa tiez ukézala pri stanoveni frekvencie a nacasovania
vzdeldvania a zadavania Uloh. Predstavy vyucujucich o tom ako casto a v akych konkrétnych terminoch
by vyuc¢ba mala prebiehat sa nie vzdy naplnili a museli ich vzhladom na odlisné situacie jednotlivych

deti prehodnotit.

,Komunikdcia je prostrednictvom Messengeru, pretoZe v EduPage nevie vébec pracovat.
(ucitelka J)

,Lebo spolocny video hovor, raz som to skusala, ale povedala som im, Ze asi nie (...) Radsej takto
individudlne (...) VSetko mozné, Ci psy, i deti ci pilka alebo neviem, kadejaké iné zvuky (..)
Neviem ci sa mi jedna veta podarila povedat suvisle.” (ucitelka F)

.Ja som si najprv dala, Ze raz za tyZder, Ze kazdé dieta bude mat nejaky cas raz za tyzder, ze
kedy sa s nim spojim na hodinu (..) moZno s tou V. si to podelim, Ze kazdy den 15 minat
namiesto jednej hodiny, lebo ona to nezvidda. Ze mozno pre kazdé dieta si vytvorim iny systém".
(ucitelka A)

,Pre moje deti to bolo velmi chaotické, ked im kazdy der naskakovali ulohy. Boli nestastni,
nevedeli, ktoré tlohy maju robit, jedno zadanie uz splnili, ale medzitym im prislo dalSie zadanie,
proste ozaj to bolo pre nich velmi chaotické, tak sme nabehli na systém, Ze v pondelok dostanti
zadania a maju to urobit do konca tyzdna” (ucitelka B)

Proaktivne kontaktovanie deti a zistovanie potrieb
Viaceré respondentky a respondenti informovali otom, Ze v pripade technickych problémov (i

problémov s obsahom uciva sa na nich deti vzdy neobracali.

Na to, aby bolo mozné tieto problémy identifikovat a potencidlne poskytnit detom dodatoc¢nu
podporu, museli ucitelky a ucitelia oslovit’ deti z vlastnej iniciativy a aktivne sa dopytovat na mozné

tazkosti.
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video hodin], madte ulohy, nemdte ulohy, ,no, ale tak ja som to nevedel’. Samozrejme ex post
vzdy pridu, tak sa snaZim nejako doukazovat, dovysvetlovat.” (ucitel D)

"

,Z pilotu sa mi neozvali, Ze nerozumeli zadaniu. Ak nerozumeli, tak to skor asi nespravili.
(ucitelka B)

JZiaci maji na mra cCislo, ale napriek tomu nemaji zauzivané, Ze ked je problém, tak
maju/moézu zavolat. Jeden Ziak mal taku ciernu skvrnu na obrazovke, a zrazu sa mi Ziak
neozyval. Tak som im zavolala a vtedy mi to vysvetlili, ale sami sa neozvali. Neviem, z coho to
prameni. Ked' to nejde otvorit, tiez sa neozvd... Pri pilote je délezita komunikdcia s rodicmi,
proaktivne sa ozyvat je déblezité, nemali by sme Cakat; Ze oni sa ozvi.” (ucitelka B)

Proaktivna komunikacia s rodié¢mi

Ucitelky a ucitelia kontaktovali rodi¢ov v pripade, ze sa deti nezapéjali do vyucovania (nepripajali sa na
online hodiny alebo neodovzdavali zadania).

V niektorych pripadoch pomahali ucitelky a ucitelia rodi¢om s nastavovanim vhodného rezimu dna pre
deti.

Komunikacia s rodi¢mi sa nezameriavala na ich podporu pri u¢eni sa s dietatom a viaceré respondentky
a respondenti povazovali rodicovskd podporu pri samotnom uceni za nevhodnd.

,Potom Co ja vyuzivam komunikdciu s rodicmi, Ze dnes, ked tam sedim, a td V. tam nie je o tej
11:00 [v dohodnuty cas telefondtu], tak som hned'volala mame, Ze kde je a co jej je a ¢iju mézZe
poslat." (ucitelka A)

.Volal som iniciativne rodicom [pri nizkej ucasti na online hodindch], kde je problém, preco tam
to dieta nebolo, normalne sa ucime, sme si to povysvetlovali.” (ucitel D)

Co povedali rodicia a deti

Vadsina deti aj rodi¢ov uviedla, Ze deti potrebovali ¢astejSie pomoc s obsahom uciva nez s ovladanim zariadenia.
Pomoc s u¢ivom im obycajne poskytovali rodicia, strodenci ¢i stari rodicia alebo ini ¢lenovia rodiny ¢i znami, v
niektorych pripadoch im nemal kto pomoct. Nie vo vsetkych pripadoch sa deti obratili na vyucujucich.

... pri tlohe z anglictiny som mal problém, tak som to nechal tak, ostatné tlohy fungovali.”
(Ziak, 9. rocnik)

.Vedel [som] a ked som nevedel, tak som nechal tak, ale teraz vam uz napisem, ked neviem.”
(Ziak, 6. rocnik)

,Nemd problémy, poradia jej ucitelky co ma ako robit... Chcela [s niecim poméct], lebo nieco
modré jej tam ukazovalo, ale ja sa nevyzndm a som jej povedala nech zavold pani ucitelke...

Pomdha jej babka, vychodila 9. rocnik.” (Ziacka, 6. rocnik, rozhovor s rodicom)

,UCl sa sama vdcsinou, nepyta si pomoc, mama robi ani nemd cas jej pomdhat. Ani stirodenci
nepomdhaju.” (Ziacka, 4. rocnik, rozhovor s rodicom)

LZvlddne. A ked'nevie, on sa mia nepyta, lebo nemdm cas.” (Ziak, 6. rocnik, rozhovor s rodicom)
,Vedeli, len anglictinu so susedkou robil syn ked nevedel.” (Ziak, 6. rocnik, rozhovor s rodicom)

,Pomohol mu stryko... S nicim [nepotreboval pomoc] — robi si ulohy sdm — pyta sa stryka (z
OBN, zo SJL).” (Ziak, 7. rocnik, rozhovor s rodicom)
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7.3 Na Co sa pripravit pri online vyucbe

Z identifikovanych problémov ¢i pedagogickej praxe uciteliek a uéitelov mozno ¢iastocne odvodit
zoznam prekazok na strane Ziacok a Ziakov, ktoré mo6zu online vyucébu komplikovat alebo celkom
znemoznovat. Tieto prekazky véak nemozno vnimat izolovane od pedagogickej praxe. Ako sa
usilujeme ukazat v predoslych ¢astiach kapitoly, Uspesnost zapajania deti do online vyucby zavisela
do velkej miery aj od pedagogickej zrucnosti a flexibilného pristupu uciteliek a ucitelov. Zoznam
prekazok uvedeny v boxe €. 12 je preto potrebné vnimat najma ako pomdcku pre ucitelky a ucitelov,
ktorym moze poméct pripravit sa na potencialne prekazky a nastavit v ramci nich adekvatne
stratégie.

Box 12: Potencialne prekazky pri zapajani deti do online diStancnej vyucby

e Prekazky v technickej oblasti
o Internetové pokrytie. Deti mozu zit' v lokalitach, v ktorych nie je dostatocné pokrytie
internetovou sietou; tito prekazku mozno eliminovat rozsirenim poskytovanych datovych sluzieb
o hlasové sluzby
o  Poruchy zariadeni. V niektorych pripadoch dochadzalo k chybadm zariadeni alebo necakanym
poruchédm (napr. objavenie sa Skvrny na displeji).

e Prekazky v oblasti digitalnych zrucnosti deti a rodicov. Bez dodatocnej podpory niektoré ziacky
a ziaci nevedeli poskytnuté zariadenia obsluhovat.

e Prekazky v domacom prostredi deti. VVzhladom na horsiu kvalitu byvania niektorych deti
(neexistencia samostatnej izby na ucenie, hlu¢nost prostredia) sa v niektorych pripadoch nedarilo
realizovat spolocné synchrénne online hodiny a bolo potrebné flexibilne prispésobovat” komunikacné
kanaly.

e Prekazky v motivacii ziakov a ziacok. Niektoré deti bolo tazsie motivovat  k zapdjaniu sa do
distancného vyucovania a objavovali sa tiez tazkosti s tym, ze deti samy neinformovali o potencialnych

obtiazach s uc¢ivom ¢i technikou.

e Prekazky v oblasti nastavenia rezimu dia. Viaceré deti potrebovali podporu pri nastavovani si
rezimu dna tak, aby sa mohli zapéjat’ do distan¢ného vyucovania.
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8. Zavery

Analyza pilotného projektu poskytnutia zariadenia s internetovym pripojenim detom, ktoré predtym
nemali pristup k online vyucbe, poukazala na to, Ze internetové spojenie méze detom zo socialne
znevyhodneného prostredia vyznamne pomoéct pri uéeni sa na dialku. Uspe$nost takéhoto
vzdelavania vSak sucasne vyzaduje pomerne komplexnu podporu zo strany vyucujucich.

Hlavhym prinosom poskytnutia zariadenia s internetovym pripojenim bolo spristupnenie
moznosti komunikacie medzi detmi a vyucujicimi. Vdaka tomu mohli ucitelky a ucitelia poskytovat’
potrebnu pedagogickd podporuy, t. j. pomahat im s vypracovanim zadani, precvicovat'si ucivo ¢i dokonca
osvojovat’ si nové. To podla niektorych uliteliek a ucitelov samo o sebe pdsobilo na deti motivujico a
mali vacsiu chut’ ucit sa. Takymto spdsobom sa eliminoval nedostatok pedagogického vedenia, ktorému
deti bez pripojenia Celili. Predtym museli s tlacenymi pracovnymi listami pracovat samé (ak sa im vobec
podarilo k nim dostat, kedZe distriblcia aj zbieranie vypracovanych tlacenych pracovnych listov ¢asto
zlyhavali).

Flexibilna a intenzivna podpora zo strany vyucujlcich sa ukazala ako vyznamna podmienka na to,
aby mohla vyucba prostrednictvom poskytnutych zariadeni vobec prebiehat. Ucitelky a ucitelia
museli s detmi rieSit pomerne komplikované technické problémy, ktoré by v opa¢nom pripade mohli
detom celkom znemoznit pracu na zariadeni alebo pripajanie sa k online vyucovaniu. Okrem toho
pomahali ucitelky a uditelia detom nastavovat’ si rezim dna tak, aby sa mohli na pracu sustredit,
proaktivne kontaktovali deti a rodicov v pripade, Ze sa deti do vyucovania nezapdjali a sposob prace
prispdsobovali podmienkam a potrebam jednotlivych deti.

V sulade s rozlicnymi podmienkami deti aj pristupov vyucujucich sa spdsob online vyucby vyznamne
odliSoval. Analyza poukazuje na to, ze ucitelky a ucitelia vyuzivali v réznej miere synchréonnu a
asynchréonnu vyucbu, s detmi komunikovali prostrednictvom réznorodych komunikacnych kanalov
(video a hlasové hovory, ale aj chat) a pri vyucovani pouzivali rozne ucebné materialy od tlacenych
pracovnych listov cez vzdeldvacie aplikacie aZ po sofistikované interaktivne zadania, prostrednictvom
ktorych si deti postupne trénovali jednotlivé kroky potrebné na rieSenie findlnej komplexnej tlohy.

Ani aktivna podpora a komunikacia s detmi vSak nezarucujq, ze sa dieta do online vyucby zapoji.
Pristup k prezencnej vyucbe preto méze byt pre realizaciu prava na vzdelanie v pripade
niektorych deti nevyhnutnostou. Ako vyplyva z analyzy, niektorym detom sa nepodarilo zapojit' do
vyucby ani napriek tvodnému skoleniu. Dévody na zéklade dostupnych dat nemozno celkom spolahlivo
urcit, podla vyucujucej vSak mohla zohravat' rolu jazykova bariéra a nizke digitalne zrucnosti deti aj ich
rodicov. V dalSom pripade predstavovalo vyznamnu prekazku nedostatoCné internetové pokrytie v
oblasti, kde deti byvali. Datové SIM karty nefungovali a ucitelka tak mohla distribuovat’ zariadenia len
do domacnosti, v ktorych bola dostupnéa wi-fi siet’.

Tieto zistenia - a predovsetkym ich prenosnost’ - je potrebné interpretovat vo vztahu k pomerne
$pecifickym podmienkam, v akych pilotny projekt prebiehal. Zapojené skoly, ucitelky a ucitelia i
deti neboli do projektu vybrané ndhodne. Vyucujuci posobili na Skolach v ramci programu Teach for
Slovakia, na Skolach pésobili prvy alebo druhy skolsky rok a na obmedzenu dobu jedného ¢i dvoch
rokov, v rdmci organizacie dostavali od organizacie podporu v podobe pravidelnych stretnuti a moznosti
zdielat svoje skusenosti. Pred nastupom do skoly absolvovali tréning zamerany na ziskavanie zru¢nosti
v modernych a inovativnych forméach vyucovania. Rovnako deti, ktorym distribuovali zariadenia, boli
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zvacsa aktivnymi ziackami a ziakmi a s ich rodi¢mi si ucitelky a ucitelia aktivne budovali blizke vztahy uz
pred uzavretim $kol (Co je jednou zo stratégii organizacie TFS). Do projektu vyberali zaroven deti rodi¢ov,
ku ktorym mali vysSiu mieru dévery. Analyza navySe pokryva pomerne obmedzeny casovy vysek
realizacie projektu prvych piatich tyzdnov a neumoznuje zhodnotit, ¢i sa ucitelkam a ucitelom podarilo
udrzat kontakt s detmi aj neskor.

Nepresnost skisenosti z pilotného projektu sa usilujeme ciastocne eliminovat’ formou analyzy,
ktori sme zvolili. Na zéklade rozhovorov s ucitelkami a ucitelmi sme sa pokusili vytvorit” konzistentny
katalog moznych problémov, resp. oblasti potrebnej podpory, ktoré by sa pravdepodobne mohli
vyskytnut’ aj v inych kontextoch (napriklad problémy pri praci so zariadenim - dieta nevie zapnut’ zvuk
pri video hovore, alebo problémy pri porozumeni zadaniam a pod.).

Sucasne na zédklade opisu procesudlnych stranok projektu (priprava a distriblcia zariadeni, i rdzne
moznosti vyuzivania zariadeni a foriem online vyucby) mozno okrem konkrétnych prikladov nastavenia
procesov identifikovat’ aj predpoklady dolezité pre potencidlne Uspesnu realizaciu online vzdelavania
(napriklad digitalne zruc¢nosti ucitelov, vyber vhodného komunikacného kanalu podla potrieb deti a
pod.)




9. Odporucania

Na zaklade poznatkov z pilotného projektu mozno pre pripad vyskytu dalSich kriz, ktoré by branili
uskutocnovaniu prezencnej vyucby, formulovat viaceré odporucania. Odporucania sa tykaju
zabezpecenia pristupu k vzdelavaniu prostrednictvom online vzdeldvania ako aj inych foriem
distancného vzdeldvania. Predkladany material sumarizuje opatrenia, ktoré mozno formulovat na
zaklade vysledkov analyzy. Nevyhodnocujeme pritom opatrenia, ktoré uz ministerstvo alebo dalsi aktéri
realizuju. Vyhodnotenie tychto opatreni prekracuje ramec predkladaného dokumentu.

Ako uvadzame vyssie, sprostredkovanie online vyucby detom bez predoslého pristupu moze vyzadovat’
vyraznu Casovu investiciu zo strany $kol, zriad'ovatelov, ale aj ministerstva skolstva. V pripade realizacie
navrhovanych opatreni je potrebné v ¢o najvacSej miere odbremenit” predovsetkym zamestnancov
a zamestnankyne koI, pre ktorych diStancna vyucba predstavovala, prinajmensom pocas prvej viny
pandémie COVID-19, vyrazn( ¢asovl zataz.'® Kedze prerusenie prezencnej vyulby pravdepodobne
prispeje k prehlbovaniu rozdielov vo vzdelavacich vysledkoch ziacok a ziakov na zaklade ich socidlno-
ekonomického zdzemia (Blasko, Schnepf, 2020), ktoré su na Slovensku alarmujice (Hellebrandt et al.,
2020), je potrebné pre vyucujucich, ako aj ich zZiacky a Ziakov, vytvorit’ ¢o najlepSie podmienky pre
distanénd vyucbu v snahe eliminovat dopad na prehlbovanie vzdelavacich vysledkov.

Odporucania formulujeme na Urovni prislusnych aktérov nasledovne:

9.1. Pre ministerstvo skolstva

Vytvorit pre skoly sprievodcu s prehladnym zoznamom faktorov a potencialnych prekazok, ktoré
je potrebné zvazit pred spustenim online vzdelavania. Spustenie online vzdeldvania mdze
predstavovat’ pre vedenie $kol relativne velkd manazérsku, technickd a pedagogickd vyzvu. Na zéklade
sprievodcu by si riaditelky a riaditelia Skl mohli polozit viaceré otazky, ktorych zodpovedanie by im
umoznilo vyhodnotit” ich aktudlnu pripravenost’ na online vzdeldvanie a zaroven by im pomohlo
identifikovat kroky, ktoré bude potrebné podniknut pre jeho Uspesnu realizaciu. Ta si vyzaduje naplnenie
viacerych predpokladov na strane $kdl i deti. Zabezpecenie zariadeni s pripojenim na internet je iba
jednym z nich - sice nevyhnutnym, ale nie postacujicim. Dolezitd je aj vysokd miera flexibility,
individualizacie a nasledné intenzivne poskytovanie podpory, ¢o vyplyva nielen zo zisteni pilotného
projektu, ale aj z vysledkov dalSich vyskumov (Rafael a Krejcikova, 2020).

Zabezpecit' pripojenie na internet pre deti a vyucujucich. Z prieskumu realizovaného v zékladnych a
v strednych skolach vyplynulo, ze pocas prvej viny pandémie sa prostrednictvom internetu nevzdelavalo
128 000 deti (18,5 % zZiackej populacie). Priblizne Stvrtina triednych uditeliek a ucitelov (26 %), ktori sa
zapojili do prieskumu, uviedla, Ze jednou z prekazok realizacie online vzdeldvania bol problém s
pristupom k dostatocne rychlemu internetu a viac ako pétina (22 %) poukazala na problém s vysokou
spotrebou dat a s nakladmi na internet (Cokyna, Ostertagova, 2020). Ministerstvo $kolstva by preto,
podobne ako ministerstva v inych krajinach EU (Bednarik a kol, 2020), malo detom a vyucujlcim

18 Takmer polovica (47 %) z celkovo 15 645 triednych uditeliek a uéitelov v rdmci dotaznika zistujiceho priebeh
distanénej vyucby pocas uzatvorenia $kdl v Skolskom roku 2019/2020 uviedla, Ze vyucovanie na dialku bolo
Casovo ovela narocnejsie v porovnani s prezenénym a podla dalSej takmer tretiny (29 %) bolo o ¢osi naro¢nejsie
(zatial' nepublikovany prepocet IVP; kompletnu informdciu o realizacii dotaznikového zistovania a hlavnych
vysledkoch moZno najst v Cokyna, Ostertagova (2020)).
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zabezpedit' pripojenie na internet. Mze tak urobit” napriklad prostrednictvom distriblcie datovych SIM
kariet a zriadenim wifi hotspotov v lokalitach, kde je pripojenie na internet v sicasnosti nedostupné
(Agentura pre socialne zaclenovanie, 2020).

Zabezpecit' bezpecnost’ pri vyuzivani pripojenia na internet. Online priestor predstavuje pre deti
potencialne bezpecnostné riziko (navsteva nevhodnych stranok, obtazovanie, kyberSikana atd.). Ako
naznacila realizacia pilotného projektu, vhodné nastavenie moznosti vyuzivania zariadeni moze byt
sucasne dolezité pre ich efektivne vyuzivanie na vzdelavanie. V opacnom pripade sa méze stat, Ze ziacky
a Ziaci budu zariadenie vyuZzivat' aj na aktivity, ktoré nie su spojené s ucenim. RieSenia pre eliminaciu
tychto rizik mézu byt réznorodé od pociatocného prednastavenia SIM kariet operatormi (plosné
blokovanie vybranych obsahov alebo aplikacii) cez zabezpecenie aplikacie rodicovskej kontroly az po
blokovanie nevhodného obsahu na samotnych zariadeniach (pre urcenie konkrétneho postupu
vhodného pre podmienky slovenskych $kol je potrebna dodatoc¢na analyza technologickych moznosti aj
personalnych kapacit skol a ministerstva). KedZe analyza poukazala na to, Ze aj napriek zabezpeceniu
aplikaciou rodicovskej kontroly doslo v niektorych pripadoch k obideniu pravidiel vyuZivania internetu
¢i kontaktovaniu Ziaka neznamou osobou —a problém bezpecnosti deti na internete sa tyka aj deti mimo
socidlne znevyhodneného prostredia — je potrebné, aby sa do nastavovania bezpecnostnych opatreni
zapojili aj odbornici a odbornicky v oblasti medialnej vychovy a bezpecnosti deti na internete.

Zabezpecit zariadenia pre deti a vyucujicich a usmernit Skoly pri vypozicke vlastnych zariadeni.
Podla dostupnych Gdajov 40 % deti z chudobnych doméacnosti nevlastni smartfon (Bednarik a kol., 2020).
S pristupom k zariadeniam mali podla dotaznikového zistovania o priebehu diStancnej vyucby problém
aj samotni vyulujuci. 12,5 % z nich uviedlo, Ze jednou z prekézok pri realizacii online vyucby bola
chybajlca technoldgia (Cokyna J. a Ostertagova, A, 2020). Toto zistenie naznacuje, ze pravdepodobne
nie vsetky Skoly disponuju dostatocnym poctom vlastnych zariadeni, pripadne méze ist’ o zariadenia v
zlom technickom stave. Ministerstvo Skolstva v sucinnosti s dalSimi orgadnmi verejnej spravy by preto
podobne ako vlady v inych krajinach (Bednarik a kol., 2020) malo zariadenia pre deti a vyucujucich bud’
priamo zabezpecit' alebo poskytnut’ Skoldm za tymto Gcelom financné prostriedky. Napomocné by tiez
mohlo byt vytvorenie vzoru zmluvy o vypozicke zariadeni, o by prispelo k znizeniu administrativnej
zataze tych skol, ktoré maju zariadenia k dispozicii.

Rozsirovat ponuku vzdelavacich programov a metodik pre ucitelky a ucitelov. Zabezpecenie
infrasStruktlry a pripojenia predstavuju nevyhnutné, nie vsak postacujuce predpoklady pre Uspesnu
realizaciu online vyucby. Jednym z klticovych aspektov su zrucnosti uciteliek a ucitelov. Ako naznacuju
vysledky analyzy pilotného projektu Na kazdom dietati zalezi, ucitelky a uditelia z programu Teach for
Slovakia boli do velkej miery schopni prispdsobovat formy komunikacie aj sposob prace s detmi (tvorba
interaktivnych zadani, video hovory, technickd podpora na dialku, vyuzivanie roéznych aplikacii a
platforiem), nemusi to vSak platit’ pre cely ucitel'sky zbor. Naznacuju to aj vysledky prieskumu o realizacii
distan¢nej vyucby. V pripade dalSieho uzatvorenia $kél pocitovalo potrebu vzdeldvat sa takmer 80 %
ucitelov a uciteliek, pricom viac ako polovica z nich v oblasti technickych zru¢nosti. Pocas uzatvorenia
Skol vsak absolvovala vzdelavanie v niektorej zo sledovanych oblasti distancnej vyucby neceld polovica
uciteliek a ucitelov (43,6 %). Ako dbévod, pre ktory vzdelavanie neabsolvovali, pritom 14,3 % z nich
uviedlo, Ze nenasli vhodny kurz, 12,7 % nemalo informaciu o tom, Ze sa kurz realizuje a 5,2 % sa na kurz
nedostalo z ddvodu nedostatku miesta'® (Cokyna a Ostertagova, 2020).

Ak neexistuju predpoklady pre realizaciu online vzdelavania, vytvorit' Skolam podmienky pre
efektivnu distribuciu tlacenych zadani a telefonicky kontakt s detmi. Online vzdelavanie méa bez
pochyby najvacsi potencial simulovat prezencnu vyucbu. Na Slovensku vsak stale existuju lokality, v

1911 % triednych uéitelov a uditeliek zaroven explicitne uviedlo, Ze ich nedostatoéna schopnost pracovat s
technoldgiami bola prekazkou pri realizacii online vyucéby (Cokyna a Ostertagova, 2020).
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ktorych je problém s pripojenim na internet a taktiez Skoly, ktorych vyucujici a deti nemusia mat’
digitdlne zrucnosti potrebné pre realizaciu online vzdeldvania. Na niektoré z tychto problémov
poukazuje aj prezentovana analyza pilotného spristupriovania online vyucby (chybajica odozva od deti
napriek Uvodnému zaskoleniu ¢i zIé internetové pokrytie v mieste bydliska Ziakov a Ziacok). V takychto
pripadoch modze byt vhodnejsie sustredit’ sa na pripravu a efektivnu distriblciu tlacenych zadani.
Vzhladom na r6zne bariéry, ktoré sa nam v ramci pilotného projektu podarilo identifikovat’ (chybajuca
spolupréaca s terénnymi pracovnikmi a pracovnickami, problémy pri zbere zadani a pod.), by bolo vhodné,
ak by ministerstvo zriadovatelov a skoly v tejto oblasti metodicky usmernilo (napr. ako identifikovat’
osobu zodpovednu za distribuciu zadani a vytvorit’ jej podmienky pre epidemiologicky bezpecny vykon
tejto Ulohy) a pripadne aj financne podporilo (napr. zvySené naklady spojené s tlacenim materialov a
postovym alebo osobnym doru¢ovanim zadani, potreba zabezpecit ochranné pomocky; Rafael a
Krejcikova, 2020). Problém moznej chybajlcej spatnej vazby a interakcie pri vyuzivani tlaenych zadani
by zase ministerstvo mohlo vyriesit' zabezpecenim pristupu k neobmedzenym telefonickym hovorom
pre vyucujucich a v pripade potreby aj zabezpecenim alebo zapozi¢anim telefénov detom. Na zaklade
aktivit mimovladnych organizacii je rovnako potrebné zvazit moznosti osobnej individualnej podpory
Ziatkam a ziakom za dodrziavania potrebnych hygienicko-epidemiologickych opatreni (napriklad
osobné stretnutia deti s pedagogickymi a odbornymi zamestnancami a zamestnankynami Ci
dobrovolnikmi a dobrovolnickami).

Zvazit moznost prezencnej vyucby pre vybrané skupiny deti. Zistenia z pilotného projektu
naznacuju, Ze v niektorych pripadoch sa deti do online vyucby, ani do inej formy distancnej vyucby,
nedokéazali zapojit' vobec alebo len s tazkostami (napr. mladsie deti, deti s odliSnym materinskym
jazykom, deti s neprimeranymi podmienkami na ucenie alebo deti, s ktorych rodi¢mi ucitelka nedokazala
nadviazat kontakt). Pre takéto deti mdze byt prezenéna vyucba nenahraditelnd, a to aj z dévodu
nedostatku socialnych kontaktov, interakcii a vzorov, ktoré mozu negativne ovplyviovat ich motivaciu a
vykon vo vzdelavani (Rafael a Krejcikova, 2020). Ministerstvo by preto mohlo, podobne ako Finsko alebo
Velka Britania, zvazit' spristupnenie prezencnej vyucby pre deti so Specifickymi potrebami (Bednarik a
kol,, 2020). KedZe subeh prezencného a distancného vzdeldvania predstavuje zvySenu zataz pre
pedagogickych a odbornych zamestnancov Skoly, realizacia kombinovaného vzdelavania si bude
nevyhnutne vyzadovat aj zafinancovanie posilnenia personalnych kapacit v skolach.

9.2. Pre zriadovatelov

Poskytovat sucinnost a podporu Skolam pri zabezpecovani pristupu ku vzdelavaniu pocas
distancnej vyucby. S realizaciou distancného vzdelavania su spojené viaceré nové a neocakavané vyzvy
ako napriklad dorucovanie tlacenych zadani detom. Ide o typ pracovnej Ulohy, ktory momentélne
pravdepodobne nespadé do formalnej naplne prace ziadneho zamestnanca obce ¢i Skoly. Pracovnici,
ktori sU vSak zvycajne v najuzSom kontakte s rodi¢mi deti z marginalizovanych komunit, su prave
zamestnancami obce vykonavajlucimi rozne podporné profesie (napr. pracovnici komunitnych centier,
terénni socialni pracovnici alebo pracovnici miestnych obcianskych a poriadkovych sluzieb). Tam, kde to
kapacitné moznosti dovolujy, by preto zriadovatelia mali tento typ pracovnikov usmernit a podporit’ pri
spolupraci so skolami vratane zabezpecenia ochrannych pomdcok. Zriadovatelia by rovnako mali byt
napomocni pri zabezpecovani priestorov pre prezencnu vyucbu vybranych skupin ziakov a ziacok
v pripade, Ze kapacity Skoly/skol nie sU postacujice (napr. poskytnutie priestorov obecného Uradu,
kultrneho domu a pod.).
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9.3. Pre riaditelky a riaditelov

Koordinovat realizaciu online vzdelavania. Pre skoly, ktoré doteraz online vzdelavanie nerealizovali,
ide o zadsadnu zmenu, ktorej uskutocnenie si bude vyzadovat implementéaciu viacerych krokov:

¢ Zmapovat, zohladnit a podporit rozvoj digitalnych zru¢nosti pedagogickych a odbornych
zamestnancov a zamestnankyn. V pripade, ak nie su dostacujuce, je nevyhnutné vyucujucim
zabezpedit’ potrebné vzdelavanie alebo im umoznit realizovat distanénu vyucbu inou formou.

o Identifikovat osobu, ktora zrealizuje technicky audit zariadeni a pripravi ich na
pouzivanie. Zariadenia je potrebné naplnit’ vzdelavacim obsahom a zabezpelit' bezpecné
vyuzivanie internetového pripojenia.

o Nastavit pravidla pre distribuciu zariadeni. Skola by si mala zvazit, kto bude za distribdciu
zariadeni zodpovedat’ a i sa uskutocni v priestoroch Skoly alebo v domacnostiach deti.
Distribucia by mala byt sprevadzana podpisanim potrebnej dokumentacie a v idedlnom pripade
aj kratkym zaskolenim dietata na pouzivanie zariadenia na vzdelavanie.

e Zabezpecit technicku podporu pre vyucujucich a vyucujtce. Pri vyuzivani zariadeni sa mozu
vyskytnut’ viaceré typy technickych problémov, pre vyrieSenie ktorych nemusia mat ucitelky a
ucitelia potrebné zrucnosti ani Cas. Je preto vhodné, aby mohli vyucujuci tento typ komplikacii
v pripade potreby delegovat na osobu zodpovednu za technickd podporu.

9.4. Pre pedagogickych a odbornych zamestnancov a zamestnankyne

Zistit, ci a ktoré deti maju podmienky pre realizaciu online vzdelavania. Okrem dostupnosti
zariadenia a pripojenia na internet je potrebné taktiez preverit, ¢i lokalita, v ktorej dieta zije, je pokryta
internetovym signalom a ¢i ma dieta v domacnosti pristup k elektrickej energii. Taktiez je dolezité s
rodi¢mi dietata prekonzultovat’ ochotu prevziat’ zodpovednost' za zapozi¢anie zariadenia a vysvetlit’
prava a povinnosti s tym spojené.

S kazdym dietat'om si urcit sposob, frekvenciu a na¢asovanie online vzdelavania a byt pripraveny
tieto aspekty flexibilne, v stilade s potrebami dietata, modifikovat. Aj v skolach, na ktorych online
vzdelavanie uz Ciastocne prebiehalo je potrebné pamaétat’ na to, Ze situacia doteraz nezapojenych deti
bude pravdepodobne komplikovana a bude si vyzadovat Specificky pristup. Ako naznacuju zistenia z
pilotného projektu, v niektorych pripadoch méze byt napriklad nevyhnutné prejst zo synchrénnej na
asynchrénnu vyucbu, zmenit komunikacny kanal alebo periodicitu zadavania novych uloh.

S detmi a rodicmi proaktivhe komunikovat a poskytovat im podporu. V pilotnom projekte sa
ukézalo ako velmi uzitoéné preventivne sa deti a rodicov dopytovat’ na pripadné technické problémy a
detom neustale poskytovat’ pedagogicki podporu. V niektorych pripadoch bolo nevyhnutné hladat
sposoby ako ¢o najviac kompenzovat, respektive simulovat, chybajlicu nazornost pri vysvetlovani uciva,
Ulohy rozclenovat' na viacero krokov a individualne vysvetlovat a precvi¢ovat’ ucivo.

Material prezentuje ndzory autoriek a Institutu vzdeldvacej politiky, ktoré nemusia nevyhnutne
odzrkadlovat’ oficidlne ndzory a politiky Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a sportu SR. Cielom
komentdrov IVP je podnecovat a zlepsovat odbornu a verejnu diskusiu na aktudlne témy v oblasti
vzdeldvania, vedy a vyskumu. Prdca nepresla jazykovou Upravou. Za cenné pripomienky, rady a
odporucania dakujeme Pavlovi GaldSovi, Mdrii Perigndathovej, Michalovi Rehusovi a Samovi Varsikovi.
Material presiel recenznym konanim. Komentdr recenzovali Katarina Vancikova a Tomds Hellebrandt.
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11. Priloha

Priloha 1: Kategorizacia vyuzivanych aplikacii podla ich zamerania

Internetovy prehliadac
(Chrome, Google)
Ucenie

(EduPage, DIC-o Slovak-
English, Duolingo,
EduPage, Matemag,
Microsoft Teams)

Hry

(Puzzle Pets, Block
Puzzle Jewel, Masha and
the Bear, Public
Transport Simulator)
Nastavenia, stahovanie
aplikacii

Komunikacia
(WhatsApp, Zoom,
Messenger, Teams)
Prehravanie hudby
Socialne siete
(Facebook)

Zvuk, video, fotografie
(Camera, Gallery)
Subory

(Files, OneDrive)
Aplikacie na pisanie a
pocitanie

(Word, OneNote, Memo,
kalkulacka)

Kalendar, cas

YouTube

Mapy
(Maps)
Iné

Praca v internetovom prehliadaci. Viaceré ucitelky a ucitelia vyuzivali
ucebny obsah dostupny na internete.

Praca v aplikaciach urcenych vylucne na ucenie sa. Zahrnuté su
vSeobecné vzdelavacie platformy (EduPage, Microsoft Teams), ako
aplikacie zamerané na konkrétny predmet (vyucba jazykov,
matematiky a pod.)

Praca v aplikaciach urcenych na zabavu a hranie.

Praca v aplikaciach uréenych na nastavenie telefonu. Udaje mozu
pochédzat z tvodného nastavenia telefonu ucitelkami a ucitelmi.
Praca v aplikacia uréenych na komunikaciu. .

Praca v aplikaciach urcenych na prehravanie hudby.
Praca v aplikaciach socialnych sieti.

Praca v aplikaciach urcenych na tvorbu a prezeranie videi
a fotografii.
Praca v aplikaciach uréenych na pracu s réznymi typmi siborov.

Praca v aplikaciach urcenych na zapisovanie poznamok ¢i pisanie
textu, kalkulacka.

Praca v aplikaciach telefonu hodiny a kalendar.

Praca v aplikacii YouTube. KedZe kanal poskytuje rozmanity obsah
(hudba, instruktazne vided, zabavné vided) a nie je mozné urcit, aky
obsah prehravali deti, aplikacia YouTube tvori samostatnu kategoriu.
Praca v aplikaciach urcenych na prehliadanie map.

Praca v aplikacii Health.

Zdroj: Vlastné spracovanie IVP na zdklade tdajov z aplikdcie rodicovskej kontroly.




