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4.5.2023
Zefektivnenie Zelezniénej spoloénosti Slovensko posilni jej poziciu a stabilitu, zvysi hodnotu za peniaze
vo verejnej zelezni¢nej doprave a vo vysledku zlepsi sluzby pre cestujicich. Plnenie odport¢ani z viadneho
auditu ZSSK v dlhodobom horizonte zvysi efektivnost' vyuzitia zdrojov o 94 mil. eur a prijmy z cestovného
o dalsich 15 - 36 mil. eur. Cast zdrojov sa moze premietnut’ do zavedenia ¢astejsich vlakovych spojeni a do
zvysenia kvality dopravy. Na vysledne hospodarenie ZSSK bude mat’ okrem naplnenia odport¢ani auditu
vplyv aj vyvoj inflacie, predovSetkym cien energii, prijatie potrebnych kompenzaénych opatreni a reforma
grafikonu. Realizacia opatreni auditu si vyziada spolupracu MDV SR, MF SR a ZSSK na zabezpeceni
stabilného financovania na zaklade dlhodobych zmluv, €o povedie k odstraneniu systémovych
nedostatkov.

Analyzu stavu spolognosti a moznosti na jej dalsie zefektivnenie spracovaval od maja 2021 do januara 2022 Utvar
hodnoty za peniaze ako sucastou timu Vladneho auditu ZSSK. Spolo¢nost sa na audite aktivne spolupodielala,
poskytla potrebné daje a cennymi pripomienkami zlepSila kvalitu vystupu. Audit je totiz aj prileZitostou zvySovat
konkurencieschopnost ZSSK, ktora bude v budlcnosti kli¢ova vzhladom na bliziacu sa povinni liberalizaciu
Zelezniénej dopravy po roku 2030.

Zelezniéna verejna doprava potrebuje stabilné financovanie

Cestou k vy$sej konkurencieschopnosti je stabilizacia financovania verejnej dopravy. Stat kompenzuje
ZSSK vramci zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zdujme rozdiel medzi prevadzkovymi néakladmi
a vynosmi. Od roku 2015 do roku 2019 narastla vy3ka Statnej hrady pre ZSSK na viakovy kilometer (vlkm) priblizne
dvakrat rychlejSie ako inflacia (Graf 1). Tento rast Ciastocne ovplyvnilo navySenie rozsahu Statom objednanych
dopravnych sluzieb 0 6,5 % a narast poctu najazdenych osobokilometrov 0 25% . V priebehu poslednych rokov sa
noznice medzi nakladmi a vynosmi rapidne rozSirovali (Graf 2). Revizia vydavkov na dopravu odporicala prijat
opatrenia na optimalizaciu jednotkovych nakladov a vynosov 0 20 %. Nadvazujuce implementacné spravy za roky
2017-2019 konstatovali naopak pokradujuci rast nakladov a potencialne ohrozenie finanéného zdravia spolo¢nosti
tvorbou straty a vysokymi finanénymi zavazkami. Reakciou na tento vyvoj bol podpis memoranda o spolupraci
z roku 2021, v ktorom sa MDV SR a MF SR dohodli na Gprave ramcovej zmluvy s ciefom zastabilizovat’
vysku financovania a na realizacii Vladneho auditu ZSSK.

Graf 1: Statna dotacia pre ZSSK Graf 2: Naklady a vynosy ZSSK
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Nevyhnutnym predpokladom pre lepSie hospodarenie ZSSK je dlhodobé planovanie. Stat si objednava
verejni Zelezniénl dopravu od ZSSK prostrednictvom desatroCnej ramcovej zmluvy. Na rozdiel od beznej
zahraniCnej praxe tato zmluva ale nevytvara stabiln zaruku financovania. Objem dopravy a vySka dotacie sa mézu
medziro¢ne vyrazne menit, ¢o brani prijatiu dlhodobych rieSeni. Vysoka miera neistoty, nestabilna vyska
financovania a pravidla Gerpania investiénych Uverov obmedzuji moznosti ZSSK rozlozit' potrebné investicie
v Case. RieSenim je vytvorenie nového dlhodobého pristupu k financovaniu osobnej dopravy, ktory by garantoval
vykony avySku financovaniu vypocitani podla Standardizovaného postupu v dihodobom horizonte a ktory
by umoznil manazmentu ZSSK realizovat' potrebné navratné investicie. Vymenou za to by sa ZSSK zaviazala
realizovat vykony za dohodnutu cenu bez moznosti dodato¢ného financovania na tzv. podnikatel'ské riziko. Takéto
nastavenie by ulahcilo pripravu ZSSK na liberalizovany trh a zvySilo konkurencieschopnost spolo¢nosti.

Audit ZSSK identifikoval opatrenia na zvySenie efektivnosti s dlhodobym potencidlom v hodnote 109-130
mil. eur. Z toho predstavuju opatrenia na efektivnejsie vyuZitie ndkladov 94 mil. eur a zvySenie trZieb z prepravy
15-36 mil. eur. Vplyv jednotlivych opatreni bol vycisleny v cenovej Urovni druhého Stvrtroka 2022 na zaklade
prevadzkovych Udajov roku 2019 a Struktury nakladov v roku 2020. Presné vycislenie Uspor z jednotlivych opatreni,
suvisiace vyvolané naklady ako aj ich Cisty vplyv po€as najblizSich rokov je podrobnejSie zobrazeny v Prilohe 1.
Plnenie Casti opatreni je viazané na realizaciu potrebnych investicii.

o EfektivnejSie vyuzitie vozidiel a personalu prostrednictvom reformy grafikonu zvysi vykony o 15
az 20 % (43 mil. eur). Naplnenie celkového potencidlu optimalizacie je zavisle od realizacie reformy
grafikonu zo strany MDV SR. Uspory vyplyvajlice zo zefektivnenia obehov vozidiel budd prevazne vyuzité
na odstranenie udrzbového dihu a Uspory energii na dalSie posilnenie dopravy.

o Zvysenie cestovného o inflaciu od poslednej valorizacie v roku 2012 zlepsi krytie nakladov (15 -
36 mil. eur). Opatrenie je v pésobnosti MDV SR.

e Automatizacia a digitalizacia predaja cestovnych listkov povedie k stabilizacii rastu osobnych
nakladov (13 mil. eur). Podmienkou je realizacia vysoko navratnej investicie do novych predajnych
zariadeni.

e ZlepSenie vykonnosti internej udrzby a efektivnejSie obstaravanie externych oprav uvolni zdroje
na stabilizaciu beznej udrzby (15 mil. eur). Posilnenie internej udrzby na ukor outsourcingu si vyZiada
vyznamné investicie do vybavenia a budov, financované prevazne relokaciou nakladov.

e Optimalizacia velkosti pracovnych timov a procesov zlepsi vyuzitie zamestnancov (2 mil. eur).

e Zmena doby odpisovania dosiahla znizenie nakladov (21 mil. eur). Uspora sa tyka najma zrealnenia
déb odpisovania vozidiel a bola uz prevazne realizovana v roku 2022.

Novy grafikon prinesie viac vlakov za rovnaké peniaze

Optimalizacia grafikonu a objednavky dopravy predstavuje najvacésiu prilezitost' pre zvySenie efektivnosti
ZSSK. Slovaci cestuju 0 23 % menej vlakom ako je eurdpsky priemer. Hlavnou pri€inou je priblizne iba poloviény
podet viakov na obyvatela v porovnani s krajinami s dobre rozvinutou verejnou dopravou ako st Rakusko a Cesko.
Viysledkom je neoptimalny rozsah dopravy a nastavenie spojov, €o zhorSuje efektivnost vyuzitia vozidiel a
personalu.

Prebiehajica reforma grafikonu vlakovej dopravy povedie k narastu vykonov o priblizne 15-20 % pri
rovnakej vyske statnych dotacii bez zohladnenia inflacie. Porovnanie parametrov liniek ZSSK ukazalo priestor
na optimalizaciu dopravy v hodnote priblizne 43 mil. eur postupnym rastom do roku 2030, kedZe tato Uspora je
naviazana na realizaciu ostatnych opatreni. Prostriedkom na dosiahnutie tejto Uspory je efektivnejSie vyuZitie
vozidiel a personalu, ako aj zosuladenie kapacity vlakov so skuto¢nym dopytom zo strany cestujucich. Uvolnené
zdroje budu pouzité na posilnenie vlakov tam, kde je najvacsi dopyt cestujucich. Cestujtci tak budi mat k dispozicii
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viac vlakov, pri¢om jednotkova vySka Statnej dotacie klesne a zvysi sa motivacia cestujucich presedlat z aut do
vlakov.

Dorovnanie cestovného o inflaciu by prinieslo 15,4 mil. eur

Dlhodobo chybajtice zvysenie cestovného zvysuje potrebu financovat’ ZSSK zo statnych zdrojov. Posledna
zmena farif cestovného nastala v oktobri 2011. VySka cestovného zostala bez zmeny napriek priblizne 25-
percentnej inflacii v rokoch 2012-2021. Od roku 2015 plati bezplatna preprava vybranych cestujlcich. Tieto
skutoCnosti sa prejavuju na vysokom podiele dotacie na celkovych vynosoch ZSSK (Graf 3) a na zaostavani vo
vySke jednotkovych trzieb v porovnani so susednymi krajinami (Graf 3). Toto opatrenie vSak nie je v posobnosti
ZSSK, nakolko schvalenie zvySeného cestovného podlieha schvaleniu regulatnému uradu a MDV SR.

Graf 4: Dota¢na narocnost Graf 5: Porovnanie relativnych prijmov ZSSK
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Dorovnanie cestovného o inflaciu od roku 2012 by zvysilo trzby ZSSK o priblizne 15 mil. eur. Prehodnotenie
bezplatnej prepravy a dal$ich zliav by mohlo priblizit ZSSK relativnym trzbam Ceskych drah, o by predstavovalo
zvySenie trzieb celkovo o takmer 36 mil. eur oproti roku 2021. Zmena tarif cestovného si vyZaduije spolupracu ZSSK
aMDV SR pri nastaveni vhodnej Urovne, ktora bude vhodnd pre dopravcu azaroveil dostatoCne
konkurencieschopna voéi neekologickym formam dopravy. Dlhodobym systémovym rieSenim je zavedenie
automatického systému valorizacie cestovného, ktory by priblizne kopiroval vyvoj inflacie alebo vySky nakladov
v doprave. Podobny systém bol pouzity napr. v Cesku a Holandsku.

Automatizacia predaja listkov usetri rocne 13 mil. eur

Posilnenie online predaja a zavedenie predajnych automatov predstavuje pre ZSSK prilezitost’ na zvysenie
efektivnosti. V porovnani s rakiiskym narodnym dopravcom OBB je siet osobnych pokladni ZSSK takmer
Stvornasobne hustejSia vzhladom na velkost Zeleznicnej siete. Moderna prax v celej doprave smeruje k zachovaniu
osobného predaja vyluéne v staniciach vacSieho vyznamu, napr. regionalne centra, dopravné uzly alebo
prihrani¢né stanice prvého kontaktu. Vysledky auditu potvrdzuju opodstatnenie tohto trendu. Znaéné Cast
predajnych miest prinaa bud minimalny zisk alebo je dokonca stratova. Audit preto odporiiéa zachovat iba
priblizne 40 osobnych predajnych miest a v ostatnych staniciach nahradit pokladne kombinaciou automatov
a lepSimi moznostami kupy listkov vo vlaku alebo online. Zavedenie manipulacného poplatku predstavuje dalSiu
moznost ako posilnit motivaciu cestujlcich uprednostnit' kupu listku online.
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Zefektivnenie prevadzky uvolni zdroje na priority

Zvysenie vykonnosti internej udrzby alepSie obstaravanie oprav pomézu znizit' dlh v udrzbe. Audit
identifikoval relativne Casté odstavovanie vozidiel z dovodu neoCakavanych porich adlho trvajucej udrzby.
Pri¢inou je primarne nizka kapacita udrzby a jej ¢asté odkladanie z dévodu nedostatoénych zdrojov, ¢o viedlo
k vzniku udrzbového dihu. Podla predbeznych prepoctov ZSSK dosahuije vy$ka dlhu v tdrzbe priblizne 47 mil. eur.
Standardizacia vykonnosti internych pracovisk udrzby a ich dal$i rozvoj investiciami do priestorov a zariadeni
umoznia stabilizovat bezni udrzbu tak, aby dih v Gdrzbe dalej nerastol. Daldim krokom k odstraneniu Gdrzbového
dlhu je priprava stratégie, ktora vycisli presne jeho celkovu vysku, urCi priority a zadefinuje potrebu financovania

v v

a zarovefi uvolni zdroje, ktoré budi méct byt Ciastocne vyuzité prave na odstranenie dihu v tdrzbe.

Vykonnejsia interna Udrzba zlepsi poziciu ZSSK vo vztahu k externym dodavatePom. Cena oprav v externom
prostredi narastla za roky 2015-2020 v priemere aZ 0 30 %. Momentalna situdcia na trhu s opravami Zelezni¢nych
vozidiel nevytvara dostatoény tlak na znizovanie cien vdaka konkurencnej sutazi. RieSenim je prave posilnenie
vlastnych kapacit internej udrzby a vacSia miera insourcingu oprav. V su¢asnosti na zaklade odporucani auditu uz
prebieha v ZSSK analyza obstaravania externej Udrzby za uCelom zabezpedenia vyhodnejSich podmienok
a dodrzani platnej legislativy.

Optimalizacia organizacnej Struktury a procesov prinesie 2,4 mil. eur. Personalny audit poukazal na moznost
efektivnej$ie vyuzit riadiacich zamestnancov zva¢senim priememej velkosti timu, ktory vedu. Dalsie Uspory
prinesie odstranenie duplicitnych procesov a zavedenie vykonnostnych Standardov. ZSSK uz v su€asnosti realizuje
procesny a personalny audit s podobnym cielom.

Zmena odpisovania prinesie prehladnejSie investovanie

Zosuladenie doby odpisovania s oéakavanym vyuzitim majetku prinieslo usporu 21 mil. eur. ZSSK splnila
odporuc¢anie auditu zrealnit doby odpisovania uz v roku 2021, ¢o pomohlo zniZit vySku Statnej dotacie v roku 2022.
Odpisovanie naviazané na reélne vyuzitie majetku v spolo¢nosti povedie k efektivnejSiemu vyuZivaniu dostupnych
zdrojov a stabilnejSiemu financovaniu. Audit zaroveri odportcal zavedenie limitu na odpisy, ktory bude mozné
zvysit v pripade finanne navratnych investicii alebo na zaklade poZiadaviek objednavatela verejnej dopravy.
P6vodné odpisové plany ZSSK, ktoré uvazovali s narastom na troven priblizne 130 mil. eur do roku 2026 boli zo
strany ZSSK revidované. Odpisovy limit bol zapracovany do znenia ramcovej zmluvy na roky 2021 — 2030
v priebehu auditu.

Prijatie opatreni z auditu moze mat' vplyv na vysku odpisového limitu a Strukturu nakladov ZSSK. Kedze
audit urdil limit odpisov na zéklade statickych Udajov podfa roku 2020, bude jeho findlna vy$ka zavisiet od
konkrétnej realiz&cie investicii potrebnych pre naplnenie odpori¢ani auditu. Vy3Sie investicie mézu viest
k zvySeniu odpisov. Investicie do vysoko navratnych projektov ale zaroven povedu k porovnatefnému alebo este
vacsiemu znizeniu prevadzkovych nakladov, ktoré sa v3ak prejavia najskor v roku N+3, kde N je rok zaCiatku
realizacie investicie. Kazda takato investicia by v kone¢nom dosledku mala viest k vy$3ej efektivnosti a niz§im
celkovym nakladom.
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Priloha 1: Potencial zvySovania efektivnosti

Dlhodoby potencial optimalizacie Cisty finanény vplyv na Gihradu
(mil. eur) Statu™
Spolu Uspora Relokdcia Zmena Vyvolané Horizont 2022 2023 2024
uhrady vydavky naplnenia
Polozka Statu
1 Optimalizécia GVD - zavadzanie PDO (gescia MDV SR) 43 - 43 -12% -4 dlhodoby 0 0 0
1.1. Priama Uspora - osobné vydavky, energie a pod. 36 - 36 -13% -4 dlhodoby 0 0 0
1.2. Nepriama uspora - odpisy 7 - 7 -9% 0 dlhodoby 0 0 0
2 Zefektivnenie udrzby - interna relokacia 7+8* - 7+8* 17% dlhodoby
2.1. Zefektivnenie opravovni s narastom insourcingu 3 - 3 -8% dlhodoby
2.2. Revizia zmluv v externej udrzbe 4+8" - 4+8 -30% 3 roky
3 Zrealnenie odpisovania voéi pévodnym planom z 2020*** 21 21 - -22% 0 okamzite 27 37 43
4 Optimalizacia predaja cestovnych dokladov 13 13 - -66% -8 3 roky 0 1 7
5 Optimalizacia zamestnanosti a procesov 2 2 - -15% -1 3 roky 0 2 3
6 Zvysenie cestovného (gescia MDV SR) 36 36 - +34% 0 2 roky 12 39 40
6.1. Valorizacia cestovného o inflaciu 15 15 - +15% 0 2 roky 5 17 17
6.2. ZvySenie cestovného na Uroven CZ 21 21 - +19% 0 2 roky 7 21 23
Celkovy vplyv optimalizaénych opatreni na ZSSK 130 72 58 -28% -13 <3 roky 39 79 93
Celkova vyska Statnej uhrady™ 364 349 356

*Obsahuje odhadovan Usporu nakladov na prenajom vozidiel OBB na linke Bratislava — Komarno (-2,5 mil. eur) vdaka uvolneniu vozidiel ZSSK v ramci optimalizacie.

** Udaje v rokoch 2023 a 2024 st po zohladneni inflacie podla makroekonomickej prognézy MF SR z 09/2022 bez vplyvu zvy3enie cien energii nad Groved roku 2022.

***Zahffia prevazne vozidla a z menSej Casti IT a je porovnavané s pdvodnym investiénym planom ZSSK z roku 2020. Opatrenie bolo zrealizované v roku 2021 a v dalSich rokoch by mala vyska
odpisov rast iba o inflaciu. Hodnoty nezahffiaju mozny rast odpisov po realizacii finanéne navratnych investicii.




