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P.¢ | Pripomienka sa
vzt'ahuje k
(strana, odsek):

Text pripomienky*[3]

Oddévodnenie pripomienky

Vysporiadanie sa s
pripomienkou*[4]

1 12,1

Upravit ivodnu vetu.

Prva veta vytvara dojem, akoby sa vo
verejnej sprave nikdy a nikde nesledovali
naklady na urovni procesov.

skutoéne tak?

NEZAPRACOVANE
Nemame vedomost’ o tom,
Ze by boli vo verejnej
sprave kontinualne
sledované naklady na
uroven procesov. K tomu,




¢o je proces, aké atribaty
je potrebné k nemu
zaznamenavat a aku
uroven detailu pouzivat
mame rieSené inym
metodickym pokynom na
ktory nadvazuje uvedena

metodika TD ABC.

3,4 Precizovat ciele komentara. Potrebné jasne zadefinovat ciele a uviest ZAPRACOVANE
Vhodnost metédy bola, predpokladam, | ich v dokumente. ,Demonétrovanie®
diskutovana pri jej vybere (resp. pri upravené na ,otestovanie®,
spracovani Metodiky merania ¢o ma vyplyvat’ z hlavného
nakladovosti TD ABC), preto ciel ciela (zistit naklady na
.demonstrovat  uzitoCnost metodiky" tiesfiové volanie).
vyznieva zvlastne.

Precizne  formulovat  hlavny ciel Str. 2 ods. 1
a pripadne doplnit podciele (otestovat Str. 3 ods. 4
metodiku, mapovat stav procesov,
identifikovat’ potencialne zdroje uspor...)
Ciel komentara doplnit aj na stranu 2.
3,4 Spominany elektronicky dotaznik, ktory | Uvedenie dotaznika zvy$i transparentnost | ZAPRACOVANE

zbieral vstupné Udaje pre dizku trvania
aktivit, uviest v prilohe.

studie.

Na str. 3 v poznamke pod
Ciarou struéné zhrnutie
dotaznika s odkazom na
obrazkovu prilohu €. 2.



https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/Metodika%20optimalizacie%20procesov%20verejnej%20spravy%20(januar%202020).pdf
https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/Metodika%20optimalizacie%20procesov%20verejnej%20spravy%20(januar%202020).pdf

4,3 Studia pracuje s agregovanymi Gdajmi. | Zmienka o regiondlnych rozdielov vo | NEZAPRACOVANE
Tu su naznacené regionalne Specifika | vytazenosti operatorov by si vyzadovala | Na str. 4 ods. 2 Boli
(pri neidentifikovanych volaniach). hibsie vysvetlenie. doplnené dalsie regionalne
Ak su dostupné udaje, bolo by vhodné rozdiely. Av8ak komentar
doplnit dalsie. je zamerany na
SU regionalne rozdiely aj v celkovom nakladovost za celd SR.
poéte volani na obyvatelov kraja? Co to Do buducna nevylucujeme
znamena pre zabezpedenie sluzby vzajomne porovnanie
v jednotlivych regiénoch? Su operatori nakladovosti medzi
v jednotlivych krajoch rovnako vytazeni? koordinacnymi

strediskami.

4 Pokuty. Uvadza sa vyska pokuty, je | Zaver §tudie (str.9) uvadza, Zze metéda je | CIASTOCNE
dostupny udaj ocelkovej vyske |vhodnd na porovnanie nakladovosti | ZAPRACOVANE
uhradenych pokut? s vySkou spravnych poplatkov. Nedisponujeme adajmi
Prinosom Studie je aj vyCislenie dlhého | Podobne by sa mohlo uvaZzovat’ aj o vySke | o uloZenych pokutach.
trvania inStancie, ktora suvisi so | pokuty za zneuzitie linky.
zneuzitim tieshovej linky. V zavere (str. 10 ods. 1)
Je vhodné nastavena vySka pokuty? doplnena zmienka
Aké su skusenosti zo zahraniCia 0 moznosti porovnania
v nastaveni pokuty? nakladov s pokutou.

4,6 Bolo uvaZované aj s nepriamymi | Metodika merania nakladovosti TD ABC [ NEZAPRACOVANE

nakladmi?

str. 8

Doplnené odporuc¢anie na
st 9 ods. 7. Od
nepriamych nakladov bolo
abstrahované z dévodu ich
~rozplynutia sa“




v celkovych nakladoch za
kraj.

7 | 6,4 Odborny odhad zamestnancov KS IZS: | Doplnit vysvetlenie ako bol stanoveny | ZAPRACOVANE
na zaklade akych udajov? odborny odhad. Text doplneny o ,ziskané
dotaznikovym prieskumom
(str. 6 ods. 4). Zaroven
popis dotaznikového
prieskumu v prilohe 2.
8 | 91 Pre konstatovanie klesajlcej tendencie | Doplnit vyvoj poétu volani za dostupné | ZAPRACOVANE
volani by bol potrebny dihi €asovy rad. | roky. Na str. 9 v poznamke pod
Ciarou doplnené dostupné
pocetnosti za tri roky.
9 |9 Do zhrnutia doplnit aj limity vypo&tu | Ak je potrebné pre budlce analyzy | ZAPRACOVANE
(napr. pri chybajucich datach). (uvadzané v zhrnuti) doplnit' datove zdroje, | Doplnené obmedzenia,
Aké sU odporigania vo vztahu ku | bolo by to vhodné uviest v odporucaniach. | pozitivne zistenia
datovym zdrojom? Ako by sa mohol a odporucania.
vylepSit zber dat pre detailnejSie Str.9 ods. 5, 6, 7.
mapovanie nakladovosti procesu?
10 | 11 Predo tiesfiové volania cez sms a e-call | Aj tiesfiové volania cez sms ae-call| NEZAPRACOVANE

(25680 volani) neboli zahrnuté do
analyzy?

vytvaraju naklady.

Kontaktovanie LTV 112
cez SMS aeCall je




zanedbatelné (2,3 %).
Tieto spojenia su prilis
Specifické a platia pre ne
osobité usmernenia.

Pri SMS je =zasahovym
obvodom celé Uzemie
SR; dIhSie vytazuje
operatora kvéli pisomnému
dorozumievaniu sa; su nar
Specializovani iba niektori
operatori.

Pre eCall je sice
zasahovym obvodom celé
uzemie SR, ale primarnym
pracoviskom je Trencin.

CELKOVE HODNOTENIE (recenzent/ka vyplni tato éast’ po vysporiadani sa s pripomienkami analytickou jednotkou):




Suhlasim so zapracovanymi pripomienkami a material odpori¢am na zverejnenie.

[1] Vyber medzi: 1. analyza (komplexny analyticky material s navrhmi konkrétnych systémovych opatreni); 2. komentar (rozsahovo mensi
analyticky material venujuci sa konkrétnemu Ciastkovému problému); 3. manual (metodické usmernenie vyplyvajuce z potreby zjednotenia
procesov a postupov v konkrétnej oblasti).

[2] Format 1 pre komentar/manual (2 recenzenti bez povinného odborného workshopu); Format 2 pre analyzu (3 recenzenti a povinny odborny
workshop).

[3] Do tabulky znacit’ pripomienky zasadného metodologického a obsahového charakteru (nie Stylistické ¢i gramatické opravy).

[4] VypIni analytick& jednotka: pripomienka bola akceptovana / pripomienka nebola akceptovana a zdévodnenie / pripomienka bola Ciastocne

akceptovana a zdévodnenie.



