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ZHRNUTIE

Verejna sprava dnes nesleduje svoje naklady na troven procesov. V sticasnosti preto nevieme povedat,
kolko stoji vybavenie tiesfiovych volani alebo akychkolvek iny proces. Na rychly a jednoduchy vypocet
nakladovosti procesov sluzZzi metdda casovo zavislého merania nakladovosti (Time Driven Activity Based
Costing = TD ABC). Cieflom komentéra je vypoditat naklady $tatu na spracovanie tiesfiového volania a
zaroven tym otestovat uzitoc¢nost metodiky TD ABC v podmienkach verejnej spravy

Metoda TD ABC je nendarocnd na objem potrebnych udajov. Na jej zdklade najskor vypocitame naklady
na minutu sluzby aktérov vybraného procesu. Nasledne po zohladneni pocetnosti a ¢asového trvania
jednotlivych aktivit ur¢ime rocné naklady na proces.

Zvolena metdda je vhodna pre rychlo sa meniace prostredie. V roku 2019 Ministerstvo vnutra Slovenskej
republiky vynaloZilo vySe 1,8 miliéna eur na vybavenie tiesfiovych volani. Na zaklade prevadzkovych dat je
mozné optimalizovat procesy na Useku integrovaného zachranného systému. Zaroven je do buducnosti
mozné progndzovat ich naklady vzhladom na predpokladany dopyt po sluzbe. Rovnaku analyzu
odporucame urobit na vsetky relevantné procesy vo verejnej sprave. Pomocou metdédy TD ABC je mozné
nastavit vysku spravnych poplatkov tak, aby zodpovedala administrativnym nakladom.

Nenaroénost aplikacie metody TD ABC naprieé celou verejnou spravou prevys$uje jej nedostatky (hruby
obraz o nakladovosti). Vyber metédy bol uréeny v rdmci narodného projektu Optimalizacie procesov
verejnej spravy. Pomocou nej je moZné vzdjomné porovnavanie nakladovosti velkého mnozstva
nesurodych procesov. V komentdri je predstavend prva aplikacia metédy TD ABC v praxi. Toto a jej dalSie
pouZitia prinesu analytikom MV SR poznatky, ktoré pomézu prehodnotit zvoleny postup a prijat napravné
opatrenia na spresnenie vysledkov do buduicnosti.

UPOZORNENIE

Materidl prezentuje nazory autorov a Institutu spravnych a bezpecnostnych analyz Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky, ktoré nemusia nutne odzrkadlovat oficialne nazory Ministerstva vnutra Slovenske;j
republiky. Cielom publikovania komentarov je podnecovat a zlepSovat odbornd a verejnu diskusiu na
aktualne témy. Citacie textu by preto mali odkazovat na Institut spravnych a bezpe¢nostnych analyzy ako
autora tychto nazorov a nie na Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky.
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UuvoD

»Transakcné sluzby verejnej sprdavy nie su kontinudlne monitorované a optimalizované na zdklade
prevddzkovych ddt vrdtane automatizdcie. Kltucové su sluzby poskytované obéanom (napriklad klientske
centrd) alebo podporné a prierezové &innosti vo verejnej sprdve (back-offices).“*. Va&sina sluZieb verejnej
spravy pre obcanov a podnikatelov je poskytovand na okresnych tdradoch.

Slovensko je pokryté sietou 72 okresnych Uradov, na ktorych sa vykonavaju procesy primarne uréené
obcanom a podnikatefom. Procesy pokryvaju rozne oblasti Zivota od sluzieb katastra, cez Zivnostenské
podnikanie aZz po krizové riadenie. ,Vydavky okresnych uradov dosiahli v roku 2019 takmer 140 mil. eur,
z rozpoctu MV SR tvoria takmer 9 %. Dve tretiny (93 mil. eur) vydavkov su spojené so zamestnancami
na okresnych dradoch a klientskych centrdch.“> Medzi tymito $tatnymi zamestnancami s systemizované
miesta aj pre operatorov linky tiesfiového volania 112 (LTV 112)3. Prijem tiestiovych volani zabezpeéuju
nepretrzite 24 hodin / 7 dni v tyZdni na koordina¢nych strediskach integrovaného zachranného systému
(KS 1ZS).

V stiéasnosti nevieme povedat aké si roéné naklady na konkrétne procesy integrovaného zachranného
systému. Naklady na prevadzku KS I1ZS vieme urdéit iba na Urover rozpoctovej polozky. Prevadzka LTV 112
je bezplatna, nespaja sa s vyberom Ziadneho spravneho poplatku. ZneuZitie tiesfiovej linky je ale mozné
sankcionovat v priestupkovom konani.

Cielom komentara je vypoditat naklady $tatu na spracovanie tiesriového volania a zarover tym
otestovat uzitoénost metodiky TD ABC v podmienkach verejnej spravy. Predpokladom vypoétu nakladov
vybavenia tiesfiovych volani na LTV 112 je znalost nakladovosti procesov IZS. Na tento Gcel bol na
Ministerstve vnutra Slovenskej republiky (MV SR) vypracovany metodicky postup na casovo zdvislé
meranie nakladovosti (Time Driven Activity Based Costing = TD ABC). Metdda TD ABC je nenarocnd na
ziskanie potrebnych udajov na vypocet. V institlciach verejnej spravy ,,udaje o ndkladoch je mozné ziskat
z prislusnej rozpoctovej kapitoly [...]. Dizka trvania jednotlivych aktivit a ich pocetnost boli zistované na
zdklade Metodiky optimalizdcie procesov verejnej spravy“ a pomocou elektronického dotaznika®
distribuovaného vsetkym zamestnancom KS IZS.

Vyber metédy TD ABC na vypocet nakladovosti procesov vyplyva z implementacie narodného projektu
Optimalizacie procesov verejnej spravy. Zvolend metdda nie je idedlna, primarne slUZi pre procesy
produkujuce tovary, nie sluzby. Avsak umozriuje jednoducho navzajom porovnavat naklady roznych typov
procesov, ktoré sa navzajom lisia po¢tom Ucastnikov, typom a poctom vstupov a vystupov, legislativnym
rdmcom, obsluznymi kanalmi ¢i podporou informacnymi systémami.

1 MF SR: Moderné a Uspes$né Slovensko. Str. 94

2 MF SR: Revizia vydavkov ministerstva vnutra (verejnd spréva a bezpeénost). Str. 50

3 Prijem tiesfiovych volani je stibeZne zabezpelovany prostrednictvom narodnych Cisel tiesfiové volania.

4 MV SR: Metodika merania nakladovosti TD ABC. Str. 6

5 Elektronicky dotaznikovy zber Udajov sa realizoval medzi vetkymi zamestnancami KS 1ZS (100 % névratnost).
Dotaznik obsahoval zoznam hlavnych, riadiacich a podpornych procesov a bol vypifiany prostrednictvom
elektronickej aplikacie. Hlavnymi cielmi dotaznika bolo zistit ¢innosti (procesy), ktoré vykonavaju jednotlivé pozicie;
rozdelit pracovny ¢as medzi tieto Cinnosti a identifikovat individudlne pocetnosti. Ukazka v prilohe 2.


https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/odbor_implementacie_projektov_verejnej_spravy/optimalizacia_procesov/Metodika%20optimalizacie%20procesov%20VS.pdf
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VYTAZENOST TIESNOVEJ LINKY AKO FAKTOR NAKLADOVOSTI PROCESU

Ak operator vyhodnoti prijaty hovor ako volanie v tiesni, vysle na miesto udalosti zachranné zlozky (tzv.
volanie s udalostou). V opac¢nom pripade operétor prijaty hovor vyhodnoti ako volanie bez udalosti.
Na LTV 112 bolo v roku 2019 prijatych 1 081 714 hovorov, pri¢om 57 % tvorili volania s udalostou.

Vys3iu vytaZenost operatorov spdsobuje prijem neidentifikovanych tiesfiovych volani. Jedine na LTV 112
je technicky mozné prijimat tieto volania (narodné LTV to neumozriuju). Pri identifikovanych volaniach sa
operatom zobrazi telefénne dislo, poloha aadresa volajuceho. Ide ovolania z pevnej linky alebo
z mobilnych telefénov so SIM kartou. Ak volajuci pouziva mobilny telefén bez SIM karty, tak prichadzajuci
hovor sa vyhodnoti ako neidentifikovany. Volanie bez SIM karty je ¢asto v pripadoch zneuZivania tiesfovej
linky 112.° DalSie regiondlne rozdiely sa prejavuju vo velkosti zdsahového obvodu a s tym spojené pocty
prijatych volani, pocty obyvatelov, obci a okresov, rozloha, ¢lenitost terénu a pod.

Najviac neidentifikovanych volani je v PreSovskom, KoSickom a Banskobystrickom kraji. Je to sp6sobené
primarne ¢lenitostou terénu. Na druhej strane tieto volania navy3Suje aj zneuzivanie LTV 112 chudobnejsim
obyvatelstvom. Tieto kraje prijimaju az 30 % neidentifikovanych volani, v ostatnych krajoch tvoria priblizne
10 % z celkového poctu.

Priestupku sa dopusti ten, kto , zneuZije linku tiesfiového volania tym, Ze umyselne vyZiada poskytnutie
pomoci, ktord nebola potrebnd, alebo umyselne blokuje linku tiesfiového volania neodévodnenym volanim
alebo neodbévodnenym zaslanim krdtkej textovej sprdvy.”“” Podnet o zneuZiti tiesfiovej linky méZe podat
obcan, operator LTV 112, orgdn operacného riadenia, operacné stredisko policie, zdravotnych zachranarov
a hasicov.

Priestupky prejedndva Uzemne prislusny okresny Urad na Uzemi ktorého bol priestupok spachany. KS 1ZS
rieSi priestupky vo vlastnom okrese a pripravuje podklady k rieSeniu priestupkov v inych okresoch kraja
(nahravky, Udaje, statistiky). Za zneufZitie tiesfiovej linky hrozi pokuta az do vysky 1 659 eur.

MERANIE NAKLADOVOSTI PROCESOV

Podla Metodiky merania nakladovosti TD-ABC sme identifikovali kapacity analyzovanych KS 1ZS a vypocitali
sme ich financné ndaklady prostrednictvom ¢asu, ktory zamestnanci venuju na vykon procesov. V ramci
tejto metddy sa pracuje s troma hlavnymi premennymi:

- celkové finanéné naklady na vykonavanie procesov a aktivit — ddata o financnych nakladoch
na kazdé KS IZS za roky 2018 a 2019 z rozpoctu ministerstva.

- Celkovy dostupny ¢asofond zamestnancov— ddta o redlne odpracovanom ¢ase zamestnancov KS
1ZS v 2019 z informacného systému SAP.

- Trvanie 1 procesu (resp. aktivity procesu) — zamestnanci KS IZS prostrednictvom elektronického
dotazniku urcili, ktoré procesy v roku 2019 vykonavali a aky percentudlny podiel pracovného ¢asu
im venovali.

6 Aj volania z mobilného telefénu so SIM kartou mdzu byt vyhodnotené ako neidentifikované volania. Tato situacia
nastava, ak oblast nie je pokryta signdlom mobilného operatora volajiceho (hory, doliny).
7§19 ods. 1 pism. a) zdkona €. 129/2002 Z. z. o integrovanom zachrannom systéme


https://www.minv.sk/swift_data/source/mvsr_a_eu/fabianova/np_optimalizacia/metodika-merania-nakladovosti.pdf
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V spolupraci so zamestnancami sekcie krizového riadenia MV SR sme na KS 1ZS identifikovali 47
vykonavanych procesov. Primarna cinnost je zamerand na tri po sebe nadvézujice procesy:
,Zabezpecovat prijem tiesriového volania,” , Vyhodnotit informaciu o tiesriovom volani“ a ,,Vykonat tlohu
suvisiacu s vykonavanim zdchrannych prac na zdklade rozhodnutia statnych organov podla osobitnych
pravnych predpisov.” Ak sa prijaté volanie vyhodnoti ako podozrenie zo zneuZitia tiesnovej linky, tak sa

spusta proces ,,Rozhodnut o priestupku na Useku integrovaného zachranného systému.”

Kazdé volanie na linku tiesnového volania 112 je bezplatné, ale nie je zadarmo. Vysledkom vypoctu su
rocné naklady, ktoré vynalozilo MV SR v roku 2019 na vybavenie tiesfiovych volani na LTV 112. Vypoctu
predchadza uréenie miery nakladov ku kapacitam vsetkych aktérov v procese.

URCENIE MIERY NAKLADOV KU KAPACITAM

Pre potreby vypoctu nakladovosti hlavnych procesov operatorov boli operatori definovani ako vykonni
zamestnanci. K procesom 1ZS_027_028_029 priradili 87,7% svojho pracovného ¢asu. Ich zvysny pracovny
Cas zabera ind prevadzkova Cinnost ako je napr. preberanie zmenovej sluzby alebo zabezpedovanie
nahrady za operatora. Veduci zamestnanci a technici boli definovani ako podporni zamestnanci. Vykonom
vybranych procesov stravia 9,2 %, resp. 5,0 % svojho pracovného ¢asu.®

Do celkovych finanénych nakladov na vykondavanie procesov boli zahrnuté iba naklady, ktoré vykazala
sekcia ekonomiky MV SR za roky 2018 a 2019 na jednotlivé KS IZS. Medzi strediskami su znacné rozdiely,
ktoré su spdsobené najma v tychto nakladovych druhoch:

- tarifny plat;

- poistenie nemocenské, starobné, Urazové, invalidné, v nezamestnanosti, do poistovni,
do rezervného fondu solidarity;

- priplatky osobné, za zmennost, za sviatky/soboty/nedele;

- nahrada za sluzobnu pohotovost.

Pomerové urcenie celkovych nakladov pre vypocet hrani¢nej miery nakladov ku kapacitam

Celkové rocné naklady na prevadzku KS 1ZS su 2 153 008,56 €.

Na KS ISZ p6sobi 112 zamestnancov: operatori (71 % z nich), vedici zamestnanci (7 %), technici (14 %) a
referenti vzdelavania (7 %; neparticipuju na uvedenych procesoch).

Celkové naklady sa rozdeluju pomerom podla toho, ktori zamestnanci su pre konkrétny proces
vykonnymi zamestnancami:

- ak su vykonnymi zamestnancami operdatori, tak celkové naklady st 71 % z 2 153 008,56 € = 1 528 636,08
eur,

- ak st vykonnymi zamestnancami veddci a technici, tak celkové naklady su (7 % + 14 %) z 2 153 008,56 €
=452 131,80 eur.

& Koeficient redlneho pracovného &asu nebol pouZity na Upravu ¢asofondov, kedZe ¢asofondy predstavuju redlne
odpracovany ¢as zamestnancov KS IZS za rok 2019
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Minuta prace operatorov na bezplatnej LTV 112 stoji 17 eurocentov. V tabulke 1 su uvedené celkové
naklady a celkové dostupné casofondy pre jednotlivé KS ISZ. Podiel celkovych nakladov a celkového
dostupného c¢asofondu vyjadruje mieru nakladov ku kapacitam.

Celkové naklady CeIk?vy dostupny Miera nak.la'dov ku
casofond kapacitam
1528 636,08 € 8 825 760 min 0,17 €/min

Tabulka 1 Miera ndkladov ku kapacitdm operdtorov za celu SR
Zdroj: ISBA MV SR

Pri procese ,, Rozhodnut o priestupku na Gseku integrovaného zachranného systému“ (1ZS_034) boli ako
vykonni zamestnanci definovani veduci zamestnanci atechnici. Do procesu nevstupuji podporni
zamestnanci (operatori).°

Celkové néklady CeIk?vy dostupny Miera nak-la,dov ku
casofond kapacitam
452 131,80 € 2 378 520 min 0,19 €/min

Tabulka 2 Miera ndkladov ku kapacitdm veducich a technikov za celu SR
Zdroj: ISBA MV SR

NAKLADOVOST VYBAVENIA TIESNOVYCH VOLANI

Na obréazku €. 3 je diagram procesu ,Vybavenie tiesiového volania.
kazdého aktéra procesu — ob¢ana a KS IZS reprezentované operdtorom, veducim a technikom. Proces
Startuje u obcana vznikom tiesrovej situacie. Ukoncuje sa bud' u operatora LTV 112 poskytnutim pomoci
v tiesni, alebo u veduceho KS 1ZS vydanim rozhodnutia o zneufZiti tiesnovej linky.

“u

V diagrame su zobrazené aktivity

Pri kazdom aktérovi procesu je uvedena cena jeho prace za minutu sluzby. Kedze telefonické spojenie
sLTV 112 je bezplatné, obcanovi nevznikaju nijaké ndklady. Naklady na minUtu prace operatorov,
technikov a veducich zamestnancov su vypocitané vyssie ako miera nakladov ku kapacitdam. Ku kazdej
aktivite sme priradili priemernt dizku trvania a podet opakovani aktivity pocas sledovaného obdobia
(rok 2019). Udaje o ¢asovom trvani a pocetnosti (priloha 1) st odbornym odhadom zamestnancov KS 1ZS
ziskané dotaznikovym prieskumom.

Celkova nakladovost procesu je suétom celkovych roénych nakladov na jednotlivé aktivity. Ak tok
procesu prechadza cez viac plavebnych drah, tak sa pocita s mierou nakladov ku kapacitam pre daného
aktéra. Naklady na strane oblana sa nezapoditavaju, nakolko pocitame nakladovost procesov verejnej
spravy. KedZe ma proces viac ako jednu koncovu udalost, tak ndkladovost sa pocita samostatne pre kazdy
variant ukoncenia procesu.

9 yynimkou je jeden operator zo Ziliny, ktory procesu 1ZS_034 venoval 6 hodin pracovného ¢asu za rok. Vzhladom
na celkovy ¢asofond ide o zanedbatelnu hodnotu, preto nebola zahrnuta do vypoctov.
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Vybavenie tiesfiového volania
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Obrdzok 1 Diagram procesu "Vybavenie tiesriového volania"

Zdroj: ISBA
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Nakladovost procesu — variant V1
Vybavenie tiesfiového volania s koncovou udalostou ,pomoc v tiesni poskytnuta“

Nakladovosty, = [ (dizka trvania * pocetnost) za kazdu aktivitu samostatne ] * miera nakladov ku
kapacitdm operatora

Nakladovosty: = [ (3,6min * 1 081 714) + (4,05min * 781 858) + (2 163min * 293) ] * 0,17 €/min
Nakladovosty:=[ 3 894 170,4min + 3 166 524,9min + 633 759min ] * 0,17 €/min

Nakladovosty; = 7 694 454,3min * 0,17 €/min

N&kladovosty: = 1 308 057,23 €

Aktivita ,Vykonanie ulohy suvisiacej s vykonavanim zachrannych prac” ma nizku pocetnost (293) ale dlhé
trvanie jednej instancie (2 163 minut). Tato aktivita nastava len v pripade vyhlasenia mimoriadne;j situdcie.
Operator L TV 112 v ramci nej zabezpecuju vyrozumenie obyvatelstva, zvolavaju krizové staby, reaguju na
poZiadavky obci a zachrannych zloZiek a iné (priloha).

Vroku 2019 sa na vybavenie tiesnového volania, ktoré sa ukoncilo poskytnutim pomoci v tiesni,
vynalozilo 1 308 057,23 eur.

Nakladovost procesu — variant V2
Vybavenie tiesfiového volania s koncovou udalostou ,rozhodnutie vydané“

Nakladovosty, = [ (dizka trvania * pocetnost) za kazdu aktivitu samostatne ] * miera nakladov ku
kapacitam operatora + (dizka trvania aktivity * pocetnost aktivity) * miera nakladov ku kapacitam
veduceho a technika

Nakladovosty, = [ (3,6min * 1 081 714) + (4,05min * 781 858) ] * 0,17 €/min + (802min * 19) * 0,19 €/min
Nakladovosty, = [ 3 894 170,4min + 3 166 524,9min) ] * 0,17 €/min + 15 238 * 0,19 €/min
Nakladovosty, = 7 060 695,3min * 0,17 €/min + 15 238 * 0,19 €/min

Nakladovosty, =1 200 318,20 € + 2 895,22 €

Nakladovosty, =1 203 213,42 €

Aktivita ,,Rozhodnut o priestupku” ma nizku pocéetnost (19) ale dlhé trvanie jednej inStancie (802 minut).
Technici spracivaju data o zneuZiti vSetkych tiesfiovych liniek v kraji, podnety od obcanov, operatorov
tiesnovych liniek, organov operacného riadenia, operacnych stredisk policie, hasi¢ov a zachranarov.
Spracované data o podozreni na spachanie priestupku su nasledne distribuované na Uzemne prislusné
okresné Urady. Z tohto dovodu sa na KS IZS vydava pomerne malo rozhodnuti v porovnani s ¢asovou
narocnostou na spracovanie vsetkych podnetov.

V roku 2019 sa na vybavenie tiesiového volania, ktoré sa ukoncilo vydanim rozhodnutia o uloZeni
pokuty, vynaloZilo 1 203 213,42 eur. Vypocitana nakladovost tiesnovych volani sa sklada z nakladov za
sluzby poskytované priamo obcéanom (prijem tiesnovych volani) a z nakladov na podporné cinnosti
(rozhodovanie o priestupku).
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Pri klesajucom trende poétu volani'® odhadujeme v roku 2020 zniZenie nakladov na zabezpeéenie prijmu
tiesnového volania. Pocet volani na LTV 112 medziro¢ne mierne klesa. ,,Za prvy polrok 2020 bolo na cislo
tiesnového volania 112 prijatych 500 535 volani. Oproti minulému roku je to napriek pandémii
koronavirusu mierny pokles.“*!

Pre Specifickost agendy musi byt odozva na LTV 112 zabezpeéena nepretriite po cely rok bez ohl'adu na
ocakdavany dopyt po sluzbe. V prvej vine koronakrizy sa na LTV 112 obcania informovali o ochoreni a o
statnej karanténe. , Takychto volani bolo spolu viac ako 8000. [...] Zvyseny pocet volani suvisiacich s COVID-
19 vzhladom na zévaZnost ochorenia nebol povaZovany za zneuZitie &isla tiesfiového volania 112,12

ZHRNUTIE A ODPORUCANIA

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky ma metodicky popisany postup merania nakladovosti
procesov naprie¢ celou verejnou spravou. Tento komentdar ukazuje praktickd aplikaciu metédy TD ABC
na Specifickej agende, ktoru zabezpecCuji okresné uUrady. Metdda TD ABC pre svoju jednoduchost
umozniuje kontinualne monitorovat naklady akychkolvek procesov Statnej spravy a samospravy.

Zvolena metdda je vhodna pre Specifické a zaroven rychlo sa meniace prostredie. Integrovany zachranny
systém poskytuje sluzbu, s ktorou sa ob¢an bezne nestretdva. Zamestnanci KS IZS su vo svojej podstate
zachranarmi a nie klasickymi Statnymi Uradnikmi. V prenesenom zmysle su KS I1ZS miesta, kde operatori
vyhodnocuju ,dopyt po pomoci“ a k nemu urcuju vhodnd pomoc z ,ponuky zdchrannych zloZiek”.
Nasledne na zdklade prevadzkovych dat je mozné progndézovat naklady na rozsirenie (resp. vybudovanie
novych) KS 1ZS.

Vypocet nakladovosti bol ¢iastocne limitovany Strukturou dat o nakladoch. Medzi nakladmi jednotlivych
KS IZS su znacné rozdiely, ktoré mohli byt zapri¢inené spésobom evidovania nakladov na nakladové
strediska. V niektorych pripadoch odbory su nakladovym strediskom (napr. na okresnych uradoch)
a v inych pripadoch nie su (napr. odbory sekcie verejnej spravy). Zaroven ak naklady vznikaju na centre
podpory®3, tak sa ndklady eviduju na ndkladovom stredisku centra podpory za cely kraj. Preto s nepriame
naklady (napr. elektrickd energia) evidované nie samostatne za budovu okresného uradu, ale za krajské
centrum podpory ako celok.

Na druhej strane k spresneniu vypoctov pomohli poskytnuté realne pocty odpracovanych hodin za
sledované obdobie. Vdaka dotaznikovému zberu zamestnanci KS 1ZS rozdelovali presné ¢asofondy medzi
procesné aktivity. Preto sme vo vypoctoch ndkladovosti upustili od pouzitia koeficientu realneho
pracovného casu.

Do budicna odporuéame pouzit dotaznikovy zber na vopred vytipované procesné aktivity, ktorych
nakladovost sa ma pocitat. Spésob vedenia ndkladov na nakladovych strediskach je vhodné odkonzultovat
s ich vlastnikom. Je ddleZité najst vhodny spdsob prepoditania nepriamych nakladov evidovanych stihrnne
za vSetky okresné urady v kraji na konkrétne KS | ZS.

10V roku (2017) 1 223 864 volani; (2018) 1 143 719 volani; (2019) 1 081 714 volani

1 MV SR: Tlaova sprava, 28. jul 2020

2 Tamze

13 Centrum podpory je zariadenie MV SR, ktoré zabezpeduje podporné &innosti — IT podpora, automobily,
stravovanie , materidlno-technické zabezpecenie, veterinarny material, vystroj a vyzbroj, ...
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Uvedena metdda TD ABC je vhodna na porovnanie nakladovosti procesov s vyskou spravnych poplatkov,
ktoré si na sluzby naviazané. Spravny poplatok moze byt zavedeny scielom podielat sa
na administrativnych nakladoch spojenych s ukonom, alebo sluZi ako regulacny ndstroj dopytu po
sluzbach. Rovnakym spOsobom je mozné porovnat naklady na uloZenie pokuty svyskou stanovenej
sankcie. Pokuta by mala pokryvat naklady na jej ulozenie, sicasne s tym ale treba zohladnit preventivnu
a represivnu funkciu pokuty.

Viziou InstitUtu spravnych a bezpeénostnych analyz MV SR je v budticnosti simulovat priemernt dizku
procesov, resp. ich jednotlivych aktivit po zohladneni navrhov legislativnych zmien a optimalizacnych
opatreni. Simulacia ¢asovych Udajov ndm umozni spresnit progndzovanie nakladov.
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PRILOHA 1
Kéd Nazov procesu / nazov aktivity Poéetnost
1ZS_027 Zabezpecovat prijem tiesniového volania 1107 394*
aktivita_51 Prijat tiesfiové volanie na linke 112 z neidentifikovanych telefénnych 322 962
Cisiel primarne z Gzemia kraja
aktivita_52 Prijat tiesfiové volania na linke 112 z identifikovanych telefonnych 758 752
Cisiel primarne z Gzemia kraja
aktivita_53 Prijat tiesfiové volania na linke 112 prostrednictvom SMS z 24 514
ktoréhokolvek miesta na zemi SR
aktivita_54 Prijat tiesfiové volania na linke 112 prostrednictvom volani e-call z 1166
ktoréhokolvek miesta na zemi SR
aktivita_55 Spracovat zdznamov o podozreni zo zneuzitia Cisla TV 112 n/a
1ZS_028 Vyhodnotit informaciu o tiesriovom volani 781 858
aktivita_56 Spracovat a vykonat Ulohy pre tiesriové volanie 112 bez vyslania n/a
zachrannych zloziek 1ZS
aktivita_57 Spracovat a vykonat Ulohy pre tiesriové volanie 112 s vyslanim n/a
zachrannych zloziek 1ZS na Uzemi SR
aktivita_58 Spracovat a vykonat Ulohy pre tiesriové volanie 112 v podobe n/a
medzinarodnej spoluprace s uréenymi strediskami susednych sStatov
1ZS_029 Vykonat Glohu suvisiacu s vykonavanim zachrannych prac na zaklade 293
rozhodnutia statnych organov podla osobitnych pravnych predpisov
1ZS 034 Rozhodnut o priestupku na Useku integrovaného zachranného 19
systému
aktivita_59 Spolupraca a stcéinnost pri vyrozumeni uréenych organov statnej n/a
spravy a inych PO zodpovednych za vykonanie opatreni pri
mimoriadnej situdcii na Uzemi kraja
aktivita_60 Spolupraca a stucinnost pri zvolavani ¢lenov krizového stabu a n/a
bezpecnostnej rady okresu a kraja
aktivita_61 Spolupraca a sucinnost pri vyrozumeni uréenych organov, organizacii n/a

a inych pravnickych os6b o vypovedani vojny, o vyhlaseni vojnového
stavu, vynimocného stavu a stavu nudze prostrednictvom
informacného systému CO
aktivita_62 Vyziadanie uverejnenia informacii o tiesni a o opatreniach suvisiacich n/a
s poskytovanim pomaoci v tiesni od PO a FO, ktoré prevadzkuju
rozhlasové a televizne vysielanie a dohlad nad ich uverejnenim

aktivita_63 Nasadenie sil a prostriedkov PO a FO opravnenych na podnikanie a n/a
vyuzitelnych na poskytnutie pomoci v tiesni na Uzemi kraja

aktivita_64 Nasadenie sil a prostriedkov z iného kraja ak na zdsah nepostacuju n/a
SaP z vlastného kraja (priamo alebo prostrednictvom ministerstva)

aktivita_65 Zabezpecovanie informacného toku pri mimoriadnych udalostiach, n/a
prvotné hlasenia, dodatkové hlasenia, pravidelné informacie k 6.00 a
k 18.00 hod.

aktivita_66 Zabezpecovanie hldsnej sluzby, centralne spustanie elektronickych n/a

sirén systémom SEHIS na Uzemi kraja
*Pocletnost 1 107 394 je predstavuje kontaktovanie LTV 112 vietkymi prostriedkami. V komentéri sa ale pracuje iba
s pocetnostou tykajicou sa telefonického kontaktovania LTV 112 (1 081 714 volani).
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Prieskum casovej narocnosti
vykonavanych procesov

Dobry den. Va3 dtvar Integrovany zachranny systém bol zaradeny do
prieskumu, ktorym chceme pomaoct zvysit’ efektivitu procesov, ktoré
kazdodenne vykonavate.

Zopér informécii k prieskumu:

* Pomdiete nam iba ak dotaznik vyplnite s najlepsim vedomim a
svedomim.

® Zavyplnenie vam nehrozia Ziadne postihy a spracovanie vami
vyplnenych Gdajov prebieha anonymizovane.

= Prosim, nevypliajte dotaznik za kolegov.

Informacie

1. Meno : Juraj Gilan

2. Oddelenie : Integrovany zchranny systém - Bratislava
3. Casové obdobie: januar 2019 - december 2019

4, Ukonéenie vypliiania: 29.3.2020

5. Helpdesk: tel: +421123123123, email: cmr@minv.sk

Ako postupovat’

1. Zoznamte sa so zoznamom procesov v 3 kategoriach - hlavné, riadiace a podporné
procesy.

2. Oznacte procesy, ktoré vo svojej pracovne] dobe vykonavate.

3. Odhadnite pocet hodin, alebo % podiel, ktory procesom, resp. aktivitam roéne
venujete.

4. Ak ste prerozdelili 100% vasho disponibilného roéného ¢asofondu, mézZete dotaznik
odoslat.

Pokradovat

Obrdzok 2 Uvodné pokyny v elektronickom dotazniku

Zdroj: ISBA
P 2. Vyber procesov 3. Rozdelenie £asofondu 4, Aktivity
Hlavné procesy
Riadiace procesy Hlavné procesy
Podporné procesy

l (Vyber mdZete kedykolvek upravit)

°Vypracovat' spravu o radiacnej situacii v kraji

® Vypracovat spravu o radiacnej situacii v kraji
e Oboznamit s radiacnou spravou uréené osoby (podla potreby)
* Varovat obyvatelstvo (podla potreby)

OVykonat' kontrolu spojovacej cesty na VHD a vodny toky v
kraji

e Zapisat stav spojovacej cesty na VHD a vodny tok v kraji

OZabezpeéit’ varovanie obyvatelstva namiesto autonomneho
systému

® Spustit' sirény

Obrdzok 3 Prvy krok - vyber procesov, ktorym sa zamestnanec venoval v roku 2019

Zdroj: ISBA
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¥ 1 Uvod + 2, Vyber procesov » 3. Rozdelenic &asofondu 4, Aktivity

Hlavné procesy

-

Vypracovat spravu o radiacnej situacii v kraji

Cas stréveny vykonavanim procesu: V hodinach: V percentéch:

D@ ®

oh Gelé obdobie ¥ | 0

Vykonat dlohu stivisiacu s vykonavanim zachrannych préc na zaklade rozhodnutia statnych organov podla osobitnych pravnych
predpisov

P Zobrazit' aktivity

Cas straveny vykonavanim procesu: V hodinach: V percentéch:

@ ®

0h Gelé obdobie ¥ | 0

5. Rekapitulacia 6. Zéver

" Casofond

Celkovo: 1577h
Vyplnenjich: 0h (0.0%)

Vypracovat plan poskytovania pomoci
P Zobrazit aktivity

Cas stréveny vykonavanim procesu: V hodinach: V percentéch:

D@ ®

oh Gelé obdobie  ~ | 0

Vypinte presne 100 % éasofondu.

Obrazok 4 Druhy krok - k vybranym procesom priradit percentudlny podiel casofondu za sledované obdobie

Zdroj: ISBA

Vypracovat plan poskytovania pomoci

Vypracovat, aktualizovat’ a doplit do textovej casti planu poskytovania pomoci v rozsahu: zber tidajov, spracovanie tidajov, schvilenie planu
resp. odstihlasenie zmien v plane, obozndmenie aktérov IZS s plénom resp.zmenami v pléane

Cas straveny vykonavanim procesu: V hodinach: V percentach:

(o)

oh Gelé obdobie ~ | [

Vypracovat, aktualizovat' a doplit do grafickej €asti planu posky ia pomoci v zber Gdajov, spracovanie tdajov, schvilenie planu
resp. odsthlasenie zmien v plane, oboznémenie aktérov IZS s planom resp.zmenami v pléne

Cas stréveny vykonavanim procesu: V hodindch: V percentéch:

D)

oh Gelé obdobie ¥ | 0

Vypracovat,, aktualizovat’ a doplit do analytickych listov zachrannych zloZiek v kraji v rozsahu : navrh tdaj
usmeriiovanie, zber, vyhodnotenie, spracovanie sumaru

Cas stréveny vykonavanim procesu: V hodindch: V percentéch:

D)

oh Gelé obdobie ¥ | [}

j skladby, r lanie, o

Casofond procesu Vypracovat plan
poskytovania pomoci

Cas na procese: 100 h
Vyplnenjch: 0h (0.0 %)

Suma hodin na aktivitich mé dosiahut 100% ¢asu zadaného na procese.

Obradzok 5 Treti krok - ak sa proces skladal z aktivit, zamestnanec rozdelil sebou priradené trvanie procesu medzi aktivity

Zdroj: ISBA
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Process

Poziadat’ o vyslania KCHL

Spustit autonémny systém varovania

Vykonat dlohu pri sprave domény 1ZS

Pocetnost procesov na oddeleni Integrovany
zachranny systém - Bratislava

Vypracovat spravu o radiaénej situécii v kraji
Vykonat kontrolu spojovacej cesty na VHD a vodny toky v kraji
Zabezpecit varovanie obyvatelstva namiesto autonémneho systému

Zabezpecit varovanie obyvatelstva na Gzemi obce

JUBULNE

Obrdzok 6 Stvrty krok - vedtici zamestnanci priradovali pocetnosti procesom stihrnne za celé KS 1ZS

Zdroj: ISBA

Rekapitulacia

¥ 3, Rozdelenie asofondu ¥ 4, Akdivity

P 5. Rekapitulacia

Zoznam procesov (¢asofond 1577 h)

Hlavné procesy
Vypracovat spravu o radiacnej situdcii v kraji

Vykonat kontrolu spojovacej cesty na VHD a vodny toky v
kraji

Zabezpecit varovanie obyvatelstva namiesto
autonémnehe systému

Zabezpetit varovanie obyvatelstva na tzemi obce
Spustit’ autondmny systém varovania

Poziadat o wyslania KCHL

Vykonat dlohu pri sprave domény IZS

Skontrolovat funkénosti novych verzii softvérov pre
ginnost' KS

Vykonat dlohu pri spréve kontaktov podla potrieb IZS

Vykonat dlohu pri spréve indexového plénu 112 a CO
kariet v systéme 112

1177 h

70h

100 h

150 h

30h

50 h

15h

25h

20h

20h

74.6 %

44%

51%

63 %

95%

19%

32%

10%

16%

13%

13%

Dakujeme.

Dakujeme vam za vé$ cas. Udaje, ktoré ste ném poskytli st velmi doleZité aby bolo mozné
zefektfvnit vasu pracu a poméct obéanom dosiahnut lepéi a efektivnejéi vikon $tatnej
sprévy.

Z vysledkom tohto prieskumu vas coskoro oboznamime.
Mate pripomienky, alebo otazky?
Cielom dotaznika je v prvom rade zjednodusenie a zefektivnenie vasej prace. Ak mate

akékalvek podnety k dotazniku, alebo namety na zlepsenia vo vasej praci, uvitame ich.
Vietky bud( brané do dvahy a vyhodnotené.

Vase podnety a pripomienky:

Uzavriet vypliianie

Obrazok 7 Piaty krok - zaverecnd kontrola a odoslanie s moZnostou pripojenia viastného komentdra

Zdroj: ISBA
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